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ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΝ	ΕΣΗΣ ΣΤΑ ΕΤΑΙΡΙΚA ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ WIND 
WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ ΑΝ�ΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

Λεωφ. Κηφισίας 66, 151 25 Μαρούσι 
Α.Φ.Μ.: 099936189 0ΟΥ: ΜΕΓΑΛ�Ν ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕ�Ν, ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 48025/01ΑΤ/Β/01/26/03 

 Τηλ.: 21056158000 5 Fax: 21055100001 5 Website: www.wind.com.gr 

 
             

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  

 
 

 

   
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Για την WIND ΕΛΛΑΣ ΑΕΒΕ Έλαβον Γνώση Για τον ΕΦΕΤ 

Αντιπρόσωπος: Κ ΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ 
20.02.2015 

Ο Πρόεδρος του 0Σ: Ι ΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΛΤΑΣ 

 

1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΝ	ΡΟΜΗΤΗ    (Ε	ΡΑΣ)  

4. 	ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜ�Ν  

2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣ�ΠΟΥ  ΕΤΑΙΡΙΑΣ ‘Η 
ΠΛΗΡΕΞΟΥΣΙΟΥ ΤΟΥ ΣΥΝ	ΡΟΜΗΤΗ 

6. ΕΞΟΥΣΙΟ	ΟΤΗΣΗ ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜ�Ν 

Με την παρούσα εξουσιοδοτώ τη WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΟΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ Α.Ε.Β.Ε  να 
εισπράττει τους λογαριασOούς και όλες τις ληξιπρόθεσOες οφειλές, που απορρέουν 
από τη σύνδεσή Oου στο δίκτυο της, όπως εξόφληση λογαριασOών, τηλεπ/κών 
τελών, συσκευών, παρεχόOενων υπηρεσιών και αγαθών, Oέσω: 

1) της πιστωτικής Oου  κάρτας.......... ....................….......... Oε αρ. 
.............................................................................. και ηOερ. 
Λήξης................................................................ 

2) του τραπεζικού Oου λογαριασOού, Oε απ. ΙΒΑΝ 
................................................. της Τράπεζας 
......................................................................................... 

 

Στοιχεία Κατόχου Πιστωτικής Κάρτας (αν είναι διαφορετικά από τα στοιχεία 
ΣυνδροOητή): 
ΟνοO/νο: ............................................................................................ 
Α.0.Τ/Αρ.0ιαβ................................. Α.Φ.Μ........................................ 
0/νση5Έδρα....................................................................................... 
Υπογραφή Κατόχου______________________ 

(Αν είναι διαφορετική από  

τη διεύθυνση έδρας) 

 
      ΤΟΠΟΣ  _______________________                              ΗΜ/ΝΙΑ  _____________________ 

 

Η αποδοχή της παρούσης αίτησης σύνδεσης από τη WIND Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε επιβεβαιώνεται Oε την ενεργοποίηση της σύνδεσης 

ΜΗΝΕΣ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ 0�6 7 8 9 10 11 12 

ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΟΣΒΕΣΗ (%) 0% 17% 17% 17% 17% 16% 16% 

ΥΠΟΧΡΕ$ΣΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ (%) 100% 83% 66% 49% 32% 16% 0% 

ΣύOφωνα Oε τον παραπάνω πίνακα απόσβεσης της επιδότησης της τερOατικής συσκευής ο 
συνδροOητής έχοντας επιλέξει συγκεκριOένο πρόγραOOα της WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛ/ΝΙΕΣ ΑΕΒΕ , σε 
περίπτωση που η σύOβασή του λυθεί πριν από πάροδο της χρονικής περιόδου απόσβεσής της Oε 
υπαιτιότητα του συνδροOητή και ανάλογα Oε τον χρόνο παραOονής του στο δίκτυο, υποχρεούται να 
επιστρέψει ποσοστό εκ του ποσού που αναλογεί στη συνολική επιδότηση (πλέον ΦΠΑ). Επίσης, τα 
παραπάνω ισχύουν όταν κατόπιν αιτήOατος του ιδίου γίνει αλλαγή του οικονοOικού προγράOOατος 
πριν από τον καθορισOένο χρόνο απόσβεσης της επιδότησης, όπως αυτό αναγράφεται στον 
παραπάνω πίνακα. 
 
Συνολικό ποσό επιδότησης                                                               Ευρώ (δεν περιλαOβάνει ΦΠΑ) 

ΝΟΜΙΚΟ ΠΡΟΣ ΠΟ      �                  ΑΤΟΜΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ     � 
 
[ ΕΠ�ΝΥΜIA/ ΕΠ�ΝΥΜΟ ] ΕΝΙΑΙΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ 
ΤΡΟΦΙΜ�Ν ΕΦΕΤ ΝΠ		 
[ Ε0ΡΑ ]    
[ Ο0ΟΣ ] Λ.ΚΗΦΙΣΙΑΣ 124 & ΙΑΤΡΙ0ΟΥ  [ ΑΡΙΘΜΟΣ ]  2 
[ ΠΟΛΗ]  ΑΘΗΝΑ  [ Τ.Κ�0ΙΚΑΣ]      11526    
[ ΤΗΛΕΦ�ΝΟ]    2106971648  [ FAX]  2106971501 

[ Α.Φ.Μ.]  099765151     [ 0.Ο.Υ.] ΨΥΧΙΚΟΥ 
[ Κ�0 ΚΛΑ0ΟΥ ]   
[ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ5ΕΙ0ΟΣ ΕΠΙΧ/ΣΗΣ ]   

[ 0ΙΕΥΘΥΝΣΗ e5mail ] ngrivas@efet.gr    

[ ΕΠ�ΝΥΜΟ ]  ΤΣΙΑΛΤΑΣ 
[ ΟΝΟΜΑ ] Ι�ΑΝΝΗΣ   [ ΠΑΤΡ�ΝΥΜΟ] ΠΕΤΡΟΣ 
[ Ο0ΟΣ ] Λ.ΚΗΦΙΣΙΑΣ 124 & ΙΑΤΡΙ0ΟΥ  [ ΑΡΙΘΜΟΣ ] 2 
[ ΠΟΛΗ]  ΑΘΗΝΑ [ Τ.Κ�0ΙΚΑΣ]    11526 
[ Α.Φ.Μ.] 014229604  [ 0.Ο.Υ.]   ΠΕΙΡΑΙΑ 
[ ΗΜ.ΓΕΝΝΗΣΗΣ] 14/07/1947     [ ΤΟΠΟΣ ΓΕΝΝΗΣΗΣ ] ΠΕΙΡΑΙΑΣ 
[ Α0Τ/0ΙΑΒ. ] ΑΕ 021164   [ ΑΡΧΗ ΕΚ0ΟΣΗΣ] Τ.Α ΠΕΙΡΑΙΑ 
[ ΤΗΛΕΦ�ΝΟ]  [ FAX]  

[ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ/ΘΕΣΗ ] 

7. ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΣΒΕΣΗΣ ΕΠΙ	ΟΤΗΣΗΣ  

ΕΙ0ΟΣ ΣΥΝ0ΕΣΗΣ:  ΝΕΑ_  ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ_  ΑΠΟ ΚΑΡΤΟΚΙΝΗΤΟ_  ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑ_χ  Κ�0. Π�ΛΗΤΗ      
Κ�0. ΠΕΛΑΤΗ      

 

3. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΑΣ  

[ ΕΠ�ΝΥΜΟ ] ΓΡΙΒΑΣ 
[ ΟΝΟΜΑ ]  ΝΙΚΟΣ                 [ ΠΑΤΡ�ΝΥΜΟ ] ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ 
[ ΤΗΛ./FAX ]   2106971648   [0ΙΕΥΘΥΝΣΗ e5mail ] ngrivas@efet.gr   

5. 	ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΑΡΑ	ΟΣΗΣ ΚΑΡΤ�Ν SIM ΚΑΙ ΣΥΣΚΕΥ�Ν  

[ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ]                           [ ΤΗΛ./FAX ] 
ΓΡΙΒΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ                                2106971648 5 2106971501 
 
[ Ο0ΟΣ ]        [ ΑΡΙΘΜΟΣ ] 
[ ΠΟΛΗ ]    [ Τ.Κ�0ΙΚΑΣ]            

[ Ο0ΟΣ ]        [ ΑΡΙΘΜΟΣ ] 
[ ΠΟΛΗ]    [ Τ.Κ�0ΙΚΑΣ]   
[ ΤΗΛ./FAX ]                         [ 0ΙΕΥΘΥΝΣΗ e5mail ] 

8. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤ�Ν  

1. ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕ�Ν ΣΥΝ0ΕΣΕ�Ν 
2. ΑΙΤΗΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝ�Ν ΣΥΝ0ΕΣΕ�Ν             
3. ΑΙΤΗΣΗ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗΣ ΣΥΝ0ΕΣΕ�Ν                                      
4. ΑΙΤΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙ�Ν VPN / PREMIUM FIXED                         
 

Ρητά συOφωνείται και  Oέχρι της εγγράφου ανακλήσεως της συγκατάθεσής Oου χωρίς 
αναδροOική ισχύ ότι,  η WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛ/ΝΙΕΣ ΑΕΒΕ στα πλαίσια επεξεργασίας 
των προσωπικών δεδοOένων Oου (περιοριστικά: ονοOατεπώνυOο, διεύθυνση, 
τηλέφωνα, e mail) δύναται να τα χρησιOοποιεί η ίδια ή και να τα διαβιβάζει και σε 
άλλες εταιρίες ή πρόσωπα Oε τις οποίες συνεργάζεται στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, 
για σκοπούς εOπορικής έρευνας αγοράς προϊόντων ή διαφήOισης, Oέσω τηλεφώνου, 
ηλεκτρονικού ταχυδροOείου, αυτόOατης κλήσης και της αποστολής SMS, MMS ή 
άλλου ηλεκτρονικού Oέσου επικοινωνίας 

ΝΑΙ  □  ΟΧΙ  � 

ΒΕΒΑΙ�Ν� ΟΤΙ, Ο/Η ΑΙΤ�Ν/ΑΙΤΟΥΣΑ ΥΠΕΓΡΑΨΕ ΕΝ�ΠΙΟΝ ΜΟΥ ΚΑΙ ΟΤΙ ΤΑ ΑΝ�ΤΕΡΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΚΡΙΒΗ. ΒΕΒΑΙ�Ν� ΕΠΙΣΗΣ ΟΤΙ ΤΑ 
0ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΟΥ ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ  ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΓΝΗΣΙΑ ΑΝΤΙΓΡΑΦΑ Τ�Ν ΠΡ�ΤΟΤΥΠ�Ν. 
 
 
Κ�0ΙΚΟΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ ___________________________  
 
 
ΟΝΟΜ/ΜΟ Π�ΛΗΤΗ  _______________________                                                            ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΣΦΡΑΓΙ0Α ______________________________________ 
 
 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ 

15SYMV002597129 2015-02-25

ΑΔΑ: Ω8ΞΗΟΡ9Τ-04Π
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ΤΙΣΑΛΤΑΣ

	ΑΥΙ	

ΒΤΑ 1000

ΒΤΑ 500

ΒΤΑ 500

ΒΤΑ 1000

ΒΤΑ 1000

Τηλ./Fax Υπεύθυνου πληρω�ής:

Τηλέφωνο/ Fax:

ΕΠΙΛΕΞΑΤΕ ΜΕ "+"

ΑΙΤΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕ
Ν ΣΥΝ�ΕΣΕ
Ν & ΥΠΗΡΕΣΙ
Ν ΣΤΑ ΕΤΑΙΡΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ BBest 

6948600729

Η�ερο�ηνία: 3/2/2014

Καταχώριση σε 

Ενοποιη�ένο 

Τηλεφωνικό Κατάλογο 

του καθολικού παρόχου 

η τρίτων:

ΜΠΑΡΜΠΕΡΗΣ6948600727
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ΒΤΑ 500

ναι
αριθ4ός 

κινητού:

ΑΓΟΡΑ ΣΥΣΚΕΥ4Ν

6ιεύθυνση Αποστολής:

6ιεύθυνση Είσπραξης:Υπεύθυνος Πληρω�ής:

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΧΡΕ>ΣΗΣ

NIKOΣ ΓΡΙΒΑΣ

ΚΕΝΤΡΑ 

ΚΟΣΤΟΥΣ

…………………….

ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ
ΙCC ID � ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΑΡΤΑΣ 

ΣΥΝ	ΡΟΜΗΤΗ
ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΙΝΗΤΟΥ
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΕ4Ν ΣΥΝ6ΕΣΕ4Ν

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ …

Υπεύθυνος Παραλαβής:

(3….)

Υπάρχον νού�ερο εταιρικού κινητού ΕΠ4ΝΥΜΙΑ

ΕΝΙΑΙΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΡΟΦΙΜ4Ν ΕΦΕΤ ΝΠ66

ΑΦΜ: 99765151 6ΟΥ 2106971648

e<mail Υπευθύνου Πληρω�ής:

0ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΣΥΣΚΕΥ4Ν (ΕΥΡ4)

0

0

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟ ΕΚΠΤ4ΣΗΣ ΣΥΣΚΕΥ4Ν (ΕΥΡ4)

ΤΕΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΣΥΣΚΕΥ4Ν (ΕΥΡ4)

ΣΥΝΟΛΟ ΕΙ6ΙΚΗΣ ΕΚΠΤ4ΣΗΣ ΝΟ SET ΣΤΟΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ 

(ΕΥΡ4)

0

6975062300

6977099776

6974261260

6980079304

ΕΙ	ΙΚΗ ΕΚΠΤ>ΣΗ 

NO SET (ΕΥΡ>)

ΕΚΠΤ>ΣΗ ΕΠΙ 

ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ 

(ΕΥΡ>)

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ	ΟΣ 

(ΕΥΡ>)
ΤΥΠΟΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ
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To παραπάνω πεδίο συ4πληρώνεται σε περίπτωση 4η καταγραφής στοιχείων στην Υπηρεσία Τηλεφωνικού Καταλόγου WIND και αφορά το σύνολο των συνδέσεων του 

συνδρο4ητή στην παρούσα αίτηση

Επιθυ4ώ, λόγω σύναψης από 4έρους 4ου σύ4βασης 4η ανακοινώσι4ης τηλεφωνικής σύνδεσης, σε περίπτωση κλήσης έκτακτης ανάγκης 112, να δίδονται από την WIND ΕΛΛΑΣ 

ΤΗΛ/ΝΙΕΣ ΑΕΒΕ στην Αρ4όδια Αρχή για την αντι4ετώπιση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης οι πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου (όνο4α, επώνυ4ο, πατρώνυ4ο, διεύθυνση )

ΧNAI OXI

6984623564 ΒΤΑ 500 ΠΑΝΤΕΛΕΑΚΗ

6941580813 ΒΤΑ 500 ΖΗΚΟΣ

6975104149 ΒΤΑ 500 ΜΑΡΟΥΓΚΑ

6972772863 ΒΤΑ 500

6948079678 ΒΤΑ 500

6984623566 ΒΤΑ 500 ΒΡΕΝΤΖΟΣ

6948079681 ΒΤΑ 500 ΠΑΠΑ	ΗΜΑ

6984623565 ΒΤΑ 500 Σ>ΤΗΡΙΟΥ

6948079677 ΒΤΑ 500 ΤΣΙΓΑΡΙ	Α

WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ4ΝΙΕΣ ΑΝ4ΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ, Λεωφ. Κηφισίας 66,

15125 Μαρούσι, τηλ. 2106158000, fax 2105100001, ΑΦΜ: 099936189  ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 48025/01ΑΤ/Β/01/26/03
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΝ
ΕΣΗΣ ΣΤΟ 
ΙΚΤΥΟ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦ$ΝΙΑΣ/ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣI$Ν 

 
Η Εταιρία 	ε την επωνυ	ία «WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ ΑΝ�ΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ» που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής (Λ. Κηφισίας 66) 	ε Α.Φ.Μ.: 099936189, (ΑΡ.Μ.Α.Ε.: 
48025/01ΑΤ/Β/01/26/03) παρέχει στους Συνδρο	ητές Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, έχοντας 
υπ’ όψη: 
1. Το Ν. 2251/1994 «Προστασία Καταναλωτή» ως έχει τροποποιηθεί.  
2. Το Ν. 2472/1997 «Προστασία του Ατό	ου από την Επεξεργασία Iεδο	ένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα». 
3. Το Ν. 3471/2006 «Προστασία δεδο	ένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον 

το	έα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του Ν.2472/1997».  
4. Το Ν.3783/2009 «Ταυτοποίηση των κατόχων και χρηστών εξοπλισ	ού και υπηρεσιών κινητής 

τηλεφωνίας και άλλες διατάξεις». 
5. Το εκάστοτε ισχύον νο	οθετικό πλαίσιο περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
6. Τις  Εγκρίσεις, δικαιώ	ατα χρήσης ραδιοσυχνοτήτων και Άδειες Εγκατάστασης, Λειτουργίας και 

Εκ	ετάλλευσης Iη	όσιου Τηλεπικοινωνιακού Iικτύου Κινητών Επικοινωνιών και την Παροχή 
Iη	όσιων Κινητών Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών, που χορηγήθηκαν στην Εταιρία κατόπιν 
αποφάσεων της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρο	είων (ΕΕΤΤ) αντίστοιχα. 

7. Τους όρους της παρούσας Σύνδεσης και των τυχόν παραρτη	άτων της.  
1. ΟΡΙΣΜΟΙ 
1.1. «Η Εταιρία» νοείται η εταιρία WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ ΑΝ�ΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ, η οποία παρέχει Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, 	ε τον διακριτικό 
τίτλο WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ Α.Ε.Β.Ε.  
1.2. «Ο Συνδρο5ητής» νοείται το φυσικό ή νο5ικό πρόσωπο που συ5βάλλεται 5ε την Εταιρία και 

δικαιούται να χρησι5οποιεί τις Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που παρέχει η Εταιρία, 5ε τη 

χρήση κάρτας ταυτότητας Συνδρο5ητή (SIM, USIM ή άλλη αντίστοιχη). 

1.3. «Ο Χρήστης» νοείται κάθε φυσικό ή νο5ικό πρόσωπο που χρησι5οποιεί διαθέσι5η στο κοινό 

Υπηρεσία κινητής τηλεφωνίας για προσωπικούς ή επαγγελ5ατικούς σκοπούς, χωρίς να είναι 

απαραίτητα Συνδρο5ητής παρόχου της εν λόγω Υπηρεσίας. 

1.4. «Iίκτυο» νοείται το Iίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, το οποίο χρησιMοποιείται, εν όλω ή 
κυρίως, για την παροχή διαθέσι	ων στο κοινό Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
1.5. «Αίτηση Σύνδεσης Συνδρο	ητή» νοείται το έντυπο της Αίτησης Σύνδεσης/ Αίτησης Νέων 
Συνδέσεων το οποίο συ	πληρώνει ο Συνδρο	ητής, οι παρόντες Γενικοί Όροι Σύνδεσης και τυχόν 
Παραρτή	ατα.  
1.6. «Υπηρεσίες» νοούνται όλες οι εν γένει Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που καλύπτει το 
δίκτυο Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Εταιρίας και παρέχουν στον Συνδρο	ητή τη δυνατότητα να 
πραγ	ατοποιεί τηλεφωνικές συνδιαλέξεις, Υπηρεσίες 	ηνυ	άτων, διαδικτύου (mobile internet), 
πολυ	έσων και 	ετάδοσης δεδο	ένων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, 	έσω τερ	ατικού εξοπλισ	ού, 
καθώς και οποιαδήποτε άλλη Υπηρεσία που στο 	έλλον δύναται η Εταιρία να προσφέρει. 
1.7. «Αρχική Περίοδος» νοείται η ελάχιστη διάρκεια της Αίτησης Σύνδεσης, που καθορίζεται σε δύο (2) 
	ήνες, 	ετά την πάροδο της οποίας 	ετατρέπεται σε αορίστου χρόνου. Εξαιρείται η περίπτωση της 
επιλογής του Συνδρο	ητή να κάνει χρήση του ποσού της συνολικής επιδότησης/ ή 	έρους του ποσού 
αυτού, που αντιστοιχεί στο οικονο	ικό πρόγρα		α της Εταιρίας που έχει επιλέξει είτε για επιδότηση 
τερ	ατικού εξοπλισ	ού/ λοιπών εξαρτη	άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών είτε για απόδοση πίστωσης 
παγίου στο λογαριασ	ό του είτε συνδυάζοντας και τις δύο ως άνω δυνατότητες. Στην περίπτωση αυτή 
η ελάχιστη διάρκεια της Σύνδεσης ορίζεται σύ	φωνα 	ε τον Πίνακα Απόσβεσης Επιδότησης της πρώτης 
σελίδας της Αίτησης Σύνδεσης, 	ετά το πέρας της οποίας η Σύνδεση καθίσταται αορίστου χρόνου.  
1.8. «Κάρτα Ταυτότητας Συνδρο5ητή» νοείται η Κάρτα Συνδρο5ής στην οποία αποτυπώνεται η 

επωνυ5ία της Εταιρίας και η οποία αποτελεί την απόδειξη της ιδιότητας του Συνδρο5ητή και της 

σύνδεσής του 5ε το 0ίκτυο της Εταιρίας. 
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1.9. «Υπηρεσίες Iιεθνούς Περιαγωγής (Roaming)» νοούνται οι Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, 
που παρέχουν τη δυνατότητα στον Συνδρο	ητή της Εταιρίας να χρησι	οποιεί Iίκτυο άλλο από αυτό 
του οποίου είναι Συνδρο	ητής, κατόπιν ειδικών συ	φωνιών της Εταιρίας 	ε ξένα Iίκτυα του 
εξωτερικού. 
1.10. «Υπηρεσία Ενη	έρωσης/ Φραγής Περιαγωγής Iεδο	ένων (Υπηρεσία Ενη	έρωσης/ Φραγής GPRS 
Roaming)»: νοείται η Υπηρεσία που δύναται να παρέχεται στους Συνδρο	ητές, στα πλαίσια του 
Κανονισ	ού (ΕΚ) αριθ. 544/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συ	βουλίου, ισχύει 
αποκλειστικά για περιαγωγή δεδο	ένων καθώς και πακέτων 	εταγωγής και πολυ	εσικών 	ηνυ	άτων 
(MMS) και δύναται να συνίσταται (α) στην αποστολή ειδοποίησης στο Συνδρο	ητή και (β) στην παύση 
της παροχής των υπηρεσιών περιαγωγής δεδο	ένων και αντίστοιχης χρέωσης του Συνδρο	ητή 	ε κάθε 
υπέρβαση του ως άνω ανώτατου ορίου χρήσης των 50 ευρώ πλέον Φ.Π.Α., εφόσον ο Συνδρο	ητής, 
κατά τη σχετική ενη	έρωσή του για την εν λόγω υπέρβαση, δεν δηλώσει ότι επιθυ	εί τη συνέχιση της 
παροχής υπηρεσιών περιαγωγής δεδο	ένων. Στην ως άνω υποπερίπτωση β, ο Συνδρο	ητής διατηρεί το 
δικαίω	α να ζητήσει οποτεδήποτε τη συνέχιση ή την ανανέωση της παροχής των υπηρεσιών αυτών, 
όπως εκάστοτε θα ισχύουν. 
Ο Συνδρο	ητής διατηρεί το δικαίω	α οποτεδήποτε να δηλώσει ότι δεν επιθυ	εί την παροχή της 
Υπηρεσίας Ενη	έρωσης/ Φραγής Περιαγωγής Iεδο	ένων καθώς και να την ενεργοποιήσει εκ νέου.  
1.11. «Αριθ	ός Κλήσης»: νοείται ο τηλεφωνικός αριθ	ός το δικαίω	α χρήσεως του οποίου παραχωρεί η 
Εταιρία στο Συνδρο	ητή 	ε την αποδοχή της Αίτησης Σύνδεσης, ή/και ο τηλεφωνικός αριθ	ός που θα 
δηλώνει στην Aίτηση Φορητότητας που θα καταθέτει ο Συνδρο	ητής και εφόσον αυτή γίνει αποδεκτή 
από την Εταιρία. 
1.12. «Iεδο	ένα προσωπικού χαρακτήρα» νοείται κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο υποκεί	ενο 
των δεδο	ένων. 
1.13. «Iεδο	ένα Κίνησης» νοούνται τα δεδο	ένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία για τους σκοπούς 
της διαβίβασης 	ίας επικοινωνίας σε δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή τη χρέωσή της. 
1.14. «Αρχείο Iεδο	ένων Προσωπικού Χαρακτήρα» νοείται κάθε διαρθρω	ένο σύνολο δεδο	ένων 
προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία είναι προσιτά 	ε γνώ	ονα συγκεκρι	ένα κριτήρια.  
1.15. «ΦΠΑ» νοείται ο φόρος προστιθέ	ενης αξίας, ο οποίος επιβάλλεται και περιλα	βάνεται στο 
συνολικό ποσό του λογαριασ	ού που εκδίδει η Εταιρία. Ο ΦΠΑ επιβαρύνει αποκλειστικά τον 
Συνδρο	ητή. 
1.16. «Tέλη Συνδρο	ητών κινητής τηλεφωνίας» νοούνται τα τέλη που καταβάλλονται υπέρ του 
Iη	οσίου και τα οποία επιβαρύνουν αποκλειστικά τον Συνδρο	ητή. 
1.17. «Προσωρινή Iιακοπή (φραγή)» νοείται η προσωρινή διακοπή της παροχής Υπηρεσιών προς τον 
Συνδρο	ητή, χωρίς ό	ως να χάνει τον αριθ	ό κλήσης που έχει δοθεί και 	ε δικαίω	α εκ νέου χρήσης 
των Υπηρεσιών αυτών υπό ορισ	ένες προϋποθέσεις (σχετικό Άρθρο 16 της παρούσας).  
1.18. «Iιεθνείς κλήσεις» νοούνται οι κλήσεις που πραγ	ατοποιούνται από τον Συνδρο	ητή προς 
σταθερά και κινητά τηλέφωνα κρατών εξωτερικού. 
1.19. «Iείκτης Ποιότητας» (I.Π.) ή «παρά	ετρος ποιότητας» νοείται το 	έτρο ενός συνόλου 	εγεθών, 
	έσω του οποίου αποτι	άται 	έρος/ στοιχεία της ποιότητας της παρεχό	ενης Υπηρεσίας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και το οποίο δη	οσιεύεται στο διαδικτυακό τόπο της Εταιρείας 
http://www.wind.gr/gr/wind/giaitinietaireia/diaheirisiipoiotitas/deiktesipoiotitas/. 
1.20. «Φορητότητα Αριθ	ού Κλήσης» νοείται η δυνατότητα κάθε Συνδρο	ητή Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών να διατηρεί τον αριθ	ό κλήσης του όταν αλλάζει Φορέα Παροχής Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
2. ΑΠΟ�ΟΧΗ ΤΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΣΥΝ�ΕΣΗΣ 
2.1. Κάθε φυσικό ή νο	ικό πρόσωπο αδιακρίτως έχει το δικαίω	α σύνδεσης Mε το Iίκτυο της Εταιρίας 
	έσα σε εύλογο χρονικό διάστη	α από τη συ	πλήρωση και κατάθεση της Αίτησης Σύνδεσής του. Σε 
κάθε περίπτωση η χρέωση των Υπηρεσιών ξεκινά Mε την ενεργοποίηση τους και την έναρξη της 
διάθεσής τους προς το Συνδρο	ητή. Η Εταιρία υποχρεούται στην παροχή των Υπηρεσιών, σύ	φωνα Mε 
τους παρόντες όρους, υπό την προϋπόθεση ότι η Αίτηση έχει νό	ι	α υπογραφεί από τον Συνδρο	ητή 
και έχει γίνει αποδεκτή από την Εταιρία, Mε την επιφύλαξη κάθε νό	ι	ου και αντικει	ενικού 	έτρου που 
δύναται να ληφθεί από την Εταιρία ιδίως προς εξασφάλιση επισφαλών οφειλών, το οποίο θα είναι 
ανάλογο του κινδύνου που τυχόν θα ανακύψει. 
2.2. Κατά τη διαδικασία υποβολής της Αίτησης Σύνδεσης η Εταιρία υποχρεούται, βάσει της ισχύουσας 
νο	οθεσίας, να ζητήσει και ο Συνδρο	ητής αντίστοιχα να προσκο	ίσει αντίγραφο Α∆Τ ή διαβατηρίου ή 
προκει	ένου περί αλλοδαπών, άλλου αντίστοιχου εγγράφου, όπως φωτοτυπία άδειας παρα	ονής στην 
Ελλάδα ή ειδικού δελτίου ταυτότητας ο	ογενούς ή δελτίου ταυτότητας αλλοδαπού ή ειδικού δελτίου 
αιτούντος άσυλο αλλοδαπού ή ειδικού δελτίου ταυτότητας αλλοδαπού φυγάδα ή ειδικού δελτίου υπό 
ανοχή δια	ονής αλλοδαπού που δεν έχει αναγνωρισθεί ως πρόσφυγας ή πιστοποιητικού 	η απέλασης 
αλλοδαπού που έχει υποβάλει αίτηση για πολιτογράφηση ή ειδικού ταξιδιωτικού εγγράφου (T.DV) για 
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πρόσφυγες, ανιθαγενείς ή αδείας δια	ονής για ανθρωπιστικούς λόγους, εφόσον πρόκειται για φυσικό 
πρόσωπο, ως και νο	ι	οποιητικά έγγραφα, εφόσον πρόκειται για νο	ικό πρόσωπο.  Επίσης, η Εταιρία 
δύναται να ζητήσει λογαριασ	ό ∆ΕΗ ή ΟΤΕ ή άλλα παρό	οια έγγραφα, εφόσον πρόκειται για φυσικό 
πρόσωπο, ως και νο	ι	οποιητικά έγγραφα, εφόσον πρόκειται για νο	ικό πρόσωπο, όπως επίσης να 
ζητήσει και να χρησι	οποιήσει πληροφορίες που τηρούνται νο	ί	ως οπουδήποτε, για την εξακρίβωση 
της πιστοληπτικής ικανότητας του Συνδρο	ητή, προκει	ένου να διασφαλιστεί από τον κίνδυνο 
επισφαλών οφειλών, καθώς και να λάβει κάθε ενδεδειγ	ένο 	έτρο για την αποτροπή αξιόποινων 
πράξεων.  
2.3. Ο Συνδρο	ητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ακρίβεια και 
την ισχύ των στοιχείων που υποβάλλει 	ε την Αίτηση Σύνδεσης καθώς και των ως άνω 
περιγραφό	ενων εγγράφων που προσκο	ίζει και συνυποβάλλει 	ε αυτή, ιδιαίτερα όσον αφορά στα 
στοιχεία επικοινωνίας και λοιπά έγγραφα για την εκτέλεση της παρούσας σύ	βασης και ότι η Εταιρία δεν 
φέρει σε κα	ία περίπτωση ευθύνη ή υποχρέωση επιβεβαίωσης ή/ και επαλήθευσης των δηλωθέντων 
από αυτόν 	ε την ως άνω Αίτηση στοιχείων του, πλην της εκ του νό	ου υποχρέωσης της εταιρείας για 
διενέργεια ταυτοποίησης, σύ	φωνα 	ε το Νό	ο 3783/2009. Σύ	φωνα δε, 	ε τον Νό	ο 3783/2009, σε 
περίπτωση που ο χρήστης του κινητού τερ	ατικού είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Συνδρο	ητή, ο 
Συνδρο	ητής θα πρέπει να δηλώνει στην Εταιρία τα στοιχεία του χρήστη και να τον ενη	ερώνει 
προσηκόντως για όλες τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την παρούσα σύ	βαση. Επίσης, ο 
Συνδρο	ητής δηλώνει ότι είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη χρήση της δηλωθείσας από αυτόν 
ηλεκτρονικής διεύθυνσής του, της οποίας δηλώνει ότι είναι ο αποκλειστικός χρήστης. Η Εταιρία δεν 
ευθύνεται σε κα	ία περίπτωση για οποιαδήποτε ζη	ία ήθελε υποστεί ο Συνδρο	ητής από τυχόν 
πρόσβαση και χρήση τρίτων της ως άνω ηλεκτρονικής διεύθυνσής του.  
3. ΚΑΡΤΑ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΣΥΝ�ΡΟΜΗΤΗ 
3.1. Με την αποδοχή και υπογραφή της Αίτησης Σύνδεσης παραδίδεται στο Συνδρο	ητή η κάρτα 
ταυτότητας Συνδρο	ητή (SIM, USIM ή άλλη αντίστοιχη), η οποία αποτελεί τον αποκλειστικό τρόπο 
σύνδεσης και χρέωσης του Συνδρο	ητή στο δίκτυο της Εταιρίας και στις επιλεχθέντες από αυτόν 
Υπηρεσίες. Σε περίπτωση που η κάρτα ταυτότητας Συνδρο	ητή αποδειχτεί ελαττω	ατική η Εταιρία θα 
ευθύνεται αποκλειστικά για την αντικατάστασή της, εφόσον αυτό της ζητηθεί από τον Συνδρο	ητή.  
3.2. Ο Συνδρο	ητής δεν αποκτά κυριότητα επί της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή ή επί των 
πληροφοριών που περιέχει, ούτε δικαιούται να παραχωρεί τη χρήση της ή να την εκ	εταλλεύεται έναντι 
τρίτων, 	ε ή χωρίς αντάλλαγ	α. Επίσης, απαγορεύεται η αλλοίωση, καταστροφή, αναπαραγωγή της, ως 
και η παραποίηση των στοιχείων αναγνώρισής της. Ο Συνδρο	ητής ευθύνεται να αποζη	ιώσει την 
Εταιρία για κάθε πλη		ελή ή αντισυ	βατική χρήση της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή και για κάθε 
τυχόν σχετική 	ε αυτή ζη	ία.  
3.3. Η Εταιρία δύναται να ζητήσει την προσωρινή φραγή ή ακύρωση της κάρτας ταυτότητας 
Συνδρο	ητή, όταν το επιβάλλουν λόγοι ασφάλειας, έκτακτης ανάγκης ή δη	όσιου συ	φέροντος, 
σχετικοί 	ε τη χρήση του δικτύου ή την επιστροφή της σε περίπτωση λήξης ή καταγγελίας της 
παρούσας. Σε περίπτωση αφαίρεσης, έστω και προσωρινώς, της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή, ο 
Συνδρο	ητής οφείλει να συ		ορφωθεί α	έσως 	ε τις οδηγίες της Εταιρίας και να παραδώσει σε αυτήν 
την κάρτα ταυτότητας Συνδρο	ητή όσο το δυνατό συντο	ότερα, υποχρεω	ένος, από την κοινοποίηση 
σε αυτόν της αφαίρεσης, να στα	ατήσει να τη χρησι	οποιεί. 
3.4. Ο Συνδρο	ητής ευθύνεται να ενη	ερώσει την Εταιρία ή εξουσιοδοτη	ένο Συνεργάτη της, ά	εσα, 
σε περίπτωση απώλειας, κλοπής, 	ερικής ή ολικής καταστροφής της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή ή 
της διαρροής των προσωπικών κωδικών χρήσης του κινητού τερ	ατικού 	ε την κάρτα ταυτότητας 
Συνδρο	ητή, άλλως τεκ	αίρεται ότι παρα	ένει ο ίδιος Συνδρο	ητής 	ε όλες τις σχετικές έννο	ες 
συνέπειες. Στην περίπτωση αυτή η Εταιρία αντικαθιστά την κάρτα ταυτότητας Συνδρο	ητή συνδέοντας 
τον Συνδρο	ητή εκ νέου 	ε το δίκτυο και χρεώνοντας τον σύ	φωνα 	ε τον ισχύοντα τι	οκατάλογο, 
ενη	ερώνοντάς τον προς τούτο ανάλογα και σύ	φωνα 	ε τα οριζό	ενα στην κεί	ενη νο	οθεσία. Η 
απώλεια, κλοπή, 	ερική ή ολική καταστροφή της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή ή η διαρροή των 
προσωπικών κωδικών ασφαλείας αυτής δεν αποτελούν σπουδαίο λόγο καταγγελίας της Αίτησης 
Σύνδεσης εκ 	έρους του Συνδρο	ητή.  
3.5. Ο Συνδρο	ητής υποχρεούται να χρησι	οποιεί την κάρτα ταυτότητας Συνδρο	ητή αποκλειστικά και 
	όνο σε εγκεκρι	ένο σύ	φωνα 	ε την ισχύουσα νο	οθεσία τερ	ατικό εξοπλισ	ό τύπου GSM/UMTS, 
συ	βατό 	ε το δίκτυο της Εταιρίας. Ο Συνδρο	ητής ευθύνεται έναντι της Εταιρίας για κάθε ζη	ία που 
τυχόν ήθελε υποστεί η δεύτερη από τη χρήση 	η εγκεκρι	ένου τερ	ατικού εξοπλισ	ού. Σε κάθε 
περίπτωση, η χρήση της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή, σε ακατάλληλο, 	η εγκεκρι	ένο τερ	ατικό 
εξοπλισ	ό, ή η ε	πορική χρήση GSM Gateways, αποτελεί σπουδαίο λόγο καταγγελίας της παρούσας 
Σύνδεσης εκ 	έρους της Εταιρίας, 	ε όλες τις επακόλουθες για τον Συνδρο	ητή συνέπειες, όπως την 
προσωρινή ή και οριστική διακοπή της παροχής των Υπηρεσιών. 
4. ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΛΗΣΗΣ ΣΥΝ�ΡΟΜΗΤΗ 
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4.1. Ο Συνδρο	ητής αποκτά καθ’ όλη τη διάρκεια της Αίτησης Σύνδεσης δικαίω	α χρήσεως του αριθ	ού 
κλήσης σύ	φωνα 	ε τους όρους της παρούσας και της εκάστοτε ισχύουσας κεί	ενης νο	οθεσίας. Η 
ανακοίνωση του αριθ	ού κλήσης πραγ	ατοποιείται στον Συνδρο	ητή 	ε την αποδοχή της Αίτησης 
Σύνδεσης και την ενεργοποίηση της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή. Με τη λύση ή τη διακοπή της 
Αίτησης Σύνδεσης για οποιασδήποτε αιτία ο αριθ	ός κλήσης καθώς και κάθε άλλο σχετικό 	ε αυτόν 
δικαίω	α χρήσης ανα	εταβιβάζεται αυτοδικαίως στην Εταιρία, χωρίς να απαιτείται οιαδήποτε 
ανακοίνωση ή άλλη έγγραφη δήλωση/ ενη	έρωση από 	έρους των συ	βαλλο	ένων. Κατ’ εξαίρεση ο 
Συνδρο	ητής δικαιούται να διατηρήσει το δικαίω	α χρήσεως του αριθ	ού κλήσης στην περίπτωση της 
φορητότητας αριθ	ού, σύ	φωνα 	ε την εκάστοτε ισχύουσα σχετική νο	οθεσία.  
4.2. Η Εταιρία διατηρεί το δικαίω5α αλλαγής του αριθ5ού κλήσης για λόγους που επιβάλλονται από τη 

νο5οθεσία, για λόγους δη5οσίου συ5φέροντος ή για τεχνικούς λόγους που αφορούν στη λειτουργία του 

δικτύου της, κατόπιν σχετικής ενη5έρωσης του Συνδρο5ητή. 

5. ΥΠΟΧΡΕ�ΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΑΝΤΙ Τ�Ν ΣΥΝ�ΡΟΜΗΤ�Ν 
5.1. Η Εταιρία ενη5ερώνει τον Συνδρο5ητή και του παρέχει το απαραίτητο πληροφοριακό υλικό (το 

οποίο βρίσκεται αναρτη5ένο και στο διαδικτυακό τόπο της Εταιρίας), πριν από τη σύναψη της 

Σύνδεσης αναφορικά 5ε τη διάρκεια και τη λύση της, τις Υπηρεσίες και τα χαρακτηριστικά τους, την 

ποιότητα των παρεχό5ενων Υπηρεσιών και τους αντίστοιχους 0είκτες Ποιότητας, τον τρόπο χρήσης 

των Υπηρεσιών, τις χρεώσεις και τη γεωγραφική κάλυψη του δικτύου ανά την Ελλάδα και ιδιαίτερα 

στην περιοχή 5όνι5ης κατοικίας του.  

5.2. Το 0ίκτυο της Εταιρίας καλύπτει γεωγραφικές περιοχές, όπου κατοικεί τουλάχιστον το 95% του 

πληθυσ5ού της Χώρας, σύ5φωνα 5ε τα προβλεπό5ενα στις άδειες της ΕΕΤΤ. Η Εταιρία θα προσφέρει 

πρόσβαση στο 0ίκτυο και τις Υπηρεσίες της είκοσι τέσσερις ώρες (24) ώρες την η5έρα επί επτά (7) 

η5έρες την εβδο5άδα, χωρίς διακοπή, εκτός από 5ία χρονική περίοδο, η οποία δεν θα υπερβαίνει 

συνολικά τις έξι (6) ώρες 5ηνιαίως, εφόσον η διακοπή αυτή είναι εντελώς απαραίτητη για την εκτέλεση 

εργασιών συντήρησης. Ο Συνδρο5ητής 5πορεί ανά πάσα στιγ5ή να ενη5ερώνεται για τα επίπεδα 

ποιότητας των υπηρεσιών της Εταιρείας 5έσω της ιστοσελίδας (site) αυτής στη διεύθυνση 

http://www.wind.gr/gr/wind/gia]tin]etaireia/diaheirisi]poiotitas/deiktes]poiotitas/v]deiktes]poiotitas]

upiresion]sustimaton]kiniton]epikoinonion/. Περαιτέρω, το 0ίκτυο της Εταιρίας είναι σχεδιασ5ένο έτσι, 

ώστε την ώρα 5έγιστης κίνησης να ε5φανίζει: α) πιθανότητα ε5πλοκής κλήσεων 5ικρότερη του 2% 

υπολογισ5ένη στη ραδιοδιεπαφή (over the air interface), β) πιθανότητα διακοπής κλήσεων 5ικρότερη 

του 3% υπολογισ5ένη στη ραδιοδιεπαφή (over the air interface), γ) πιθανότητα ε5πλοκής κλήσεων 

5ικρότερη του 1% υπολογισ5ένη στις ζεύξεις 5εταγωγής, δ) πιθανότητα ε5πλοκής κλήσεων κατά  τη 

διασύνδεση, 5ε άλλα δίκτυα 5ικρότερη του 5%, υπό την προϋπόθεση ότι τα έτερα δίκτυα 5ε τα οποία 

γίνεται η διασύνδεση έχουν εγκαταστήσει την αναγκαία για την επίτευξη του συγκεκρι5ένου στόχου 
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χωρητικότητα και ε) η διαθεσι5ότητα του δικτύου ανά έτος θα πρέπει να είναι 5εγαλύτερη ή ίση 5ε 

99,5% ενώ για 5ια συνεχή χρονική περίοδο διάρκειας 48 ωρών δε 5πορεί να είναι 5ικρότερη από 95%. 

5.3. Σε περίπτωση που το δίκτυο της Εταιρίας αδυνατεί να παρέχει τις Αδειοδοτού	ενες Υπηρεσίες προς 
τους Συνδρο	ητές για συνεχές χρονικό διάστη	α, 	εγαλύτερο των δύο ωρών και δεκαπέντε λεπτών ή 
για χρονικό διάστη	α που υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες σε οποιαδήποτε συνεχή χρονική περίοδο τριάντα 
(30) η	ερών, 	ε την επιφύλαξη της παραγράφου 5.4, η Εταιρία θα πιστώνει τους Συνδρο	ητές 	ε το 
τ	ή	α του καταβαλλο	ένου από αυτούς πάγιου 	ηνιαίου τέλους, που αντιστοιχεί προς τη χρονική 
περίοδο διακοπής, ακό	η και αν η διακοπή οφείλεται σε γεγονός που εκφεύγει του ελέγχου της 
Εταιρίας, κατόπιν σχετικού αιτή	ατος βλάβης του Συνδρο	ητή που υποβάλλεται στον τηλεφωνικό 
αριθ	ό 8005000200 της Εταιρείας της Εταιρείας. Συγκεκρι	ένα, εάν η διαθεσι	ότητα του δικτύου της 
Εταιρείας ή/και των παρεχό	ενων Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών διακοπεί για λόγο αποκλειστικής 
υπαιτιότητας της Εταιρείας, η Εταιρεία οφείλει, κατόπιν σχετικού αιτή	ατος βλάβης του Πελάτη που 
υποβάλλεται στον τηλεφωνικό αριθ	ό 8005000200 της Εταιρείας, σε επό	ενο λογαριασ	ό να πιστώσει 
τον Πελάτη 	ε το τ	ή	α του καταβαλλό	ενου από αυτόν ποσού του παγίου τέλους που αντιστοιχεί 
στην χρονική περίοδο που ξεκινάει από την αναγγελία της βλάβης από τον Πελάτη, 	έχρι την 
αποκατάσταση της λειτουργίας των παρεχό	ενων Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών. Ο χρόνος 
αποκατάστασης και οι σχετικοί δείκτες ποιότητας δη	οσιεύονται στο ακόλουθο site της εταιρείας 
http://www.wind.gr/gr/wind/giaitinietaireia/diaheirisiipoiotitas/deiktesipoiotitas/videiktesipoiotitasi
upiresionisustimatonikinitoniepikoinonion/.    
5.4. H Εταιρία στα πλαίσια συντήρησης των εγκαταστάσεων ή σε περίπτωση διακοπής λόγω βλάβης του 
Συστή	ατος ή βελτιώσεως, επεκτάσεως και εκσυγχρονισ	ού του Iικτύου και σε γεγονότα που 
εκφεύγουν του ελέγχου της, δύναται να διακόψει την παροχή Υπηρεσιών προκαλώντας τη λιγότερη 
αναστάτωση προς τους Συνδρο	ητές, όπως επίσης και όταν η διακοπή υπαγορεύεται από λόγους καλής 
λειτουργίας του Iικτύου ή εάν τεχνικές ανάγκες το επιβάλλουν. Στις ως άνω περιπτώσεις η Εταιρία 
ενη	ερώνει τους Συνδρο	ητές της 24 ώρες πριν για τα ανωτέρω περιστατικά 	έσω του διαδικτυακού 
της τόπου και 	έσω ηλεκτρονικού ταχυδρο	είου, εφόσον ο Συνδρο	ητής έχει παράσχει την 
ηλεκτρονική του διεύθυνση στον πάροχο για σχετική αλληλογραφία και ενη	ερώσεις.   
5.5. Η Εταιρία δεν ευθύνεται έναντι του Συνδρο	ητή για αθέτηση των όρων της παρούσας ή αδυνα	ία 
της να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της σε περιπτώσεις, οποιουδήποτε τυχαίου γεγονότος ή γεγονότος 
ανωτέρας βίας, όπως ενδεικτικά, πόλε	οι, ταραχές, πράξεις δολιοφθοράς, εκρήξεις, πυρκαγιές, 
ε	πρησ	οί, σεισ	οί, απεργίες, πράξεις Ελληνικών ή Κοινοτικών ή άλλων αρχών ή κρατικών 
τηλεπικοινωνιακών οργανισ	ών, φυσικά ε	πόδια, κ.λ.π. 
5.6. Η Εταιρία, σε περίπτωση που η τεχνική υποδο	ή του Iικτύου το επιτρέπει, 	πορεί να παρέχει 
επιπλέον Υπηρεσίες στον Συνδρο	ητή και κατόπιν σχετικής αίτησής του. Η Εταιρία διατηρεί το δικαίω	α 
να δια	ορφώσει ειδικό τι	οκατάλογο για τις ως άνω επιπλέον Υπηρεσίες.  
5.7. Η Εταιρία δεν ασκεί κανένα έλεγχο ως προς το περιεχό	ενο που διακινείται 	έσω του Iικτύου της. 
�ς εκ τούτου η Εταιρία δεν φέρει κα	ία ευθύνη για οποιαδήποτε ζη	ία, όπως ενδεικτικά απώλεια ή 
καθυστέρηση λήψης ή 	η λήψη ή αλλοίωση δεδο	ένων ή ζη	ία στο λογισ	ικό ή/και τον τερ	ατικό 
εξοπλισ	ό που έχει επιλέξει να χρησι	οποιεί ο Συνδρο	ητής και που ενδέχεται να προκληθούν στο 
Συνδρο	ητή από ανταλλαγή πληροφοριών, παραδείγ	ατος χάριν 	έσω του Iιαδικτύου ή από ενέργειες 
τρίτων.  
5.8. Επίσης, η Εταιρία δεν φέρει ευθύνη για 	η έγκυρους προορισ	ούς, σφάλ	ατα 	ετάδοσης, 
αλλοίωση ή εν γένει για την ασφάλεια των πληροφοριών που διακινούνται στο Iίκτυο αυτής και 
	εταφέρονται 	έσω κυκλω	άτων επικοινωνίας και συναφούς εξοπλισ	ού που παρέχουν τρίτοι, καθώς 
επίσης και πάροχοι τηλεπικοινωνιακών δικτύων που διασυνδέονται 	ε το Iίκτυο της Εταιρίας, όπως για 
παράδειγ	α στην περίπτωση του Iιαδικτύου. Παράλληλα η Εταιρία δεν παρέχει κα	ία εγγύηση προς το 
Συνδρο	ητή ότι οι διαδικασίες ασφαλείας που χρησι	οποιεί η Εταιρία θα αποτρέψουν την απώλεια, 
αλλοίωση ή τροποποίηση των πληροφοριών που διακινούνται στο Iιαδίκτυο π.χ. εξαιτίας ιών, trojan 
horses ή άλλων αντίστοιχων επιβλαβών πράξεων τρίτων. 
5.9. Η Εταιρία εφαρ5όζει διαδικασίες ά5εσης εξέτασης των αιτη5άτων και παραπόνων των 

Συνδρο5ητών σε ό,τι αφορά την παραγγελία, την εγκατάσταση, την έναρξη, τη διακοπή, την 

τι5ολόγηση και γενικά την ποιότητα του 0ικτύου και των Αδειοδοτού5ενων Υπηρεσιών. Στις 

περιπτώσεις αυτές ο Συνδρο5ητής 5πορεί να καλεί τον αριθ5ό το Τ5ή5α Εξυπηρέτησης Πελατών της 
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WIND, για Ιδιώτες από κινητό WIND τον αριθ5ό 1260 (5ε χρέωση 0,25€/κλήση ή από σταθερό 

τηλέφωνο τον αριθ5ό 6935601260 (χρέωση ως εθνική κλήση προς κινητό WIND) και για Επιχειρήσεις 

από κινητό WIND δωρεάν τον αριθ5ό 1277 ή από σταθερό τηλέφωνο δωρεάν τον αριθ5ό 8005001277  

και να υποβάλλει κάποιο αίτη5α ή παράπονο κατά τα ανωτέρω αναφερό5ενα. Εν συνεχεία η Εταιρεία 

εξετάζει το αίτη5α ή παράπονο του Συνδρο5ητή και είτε το απαντά ά5εσα, κατά τη διάρκεια της κλήσης 

του Συνδρο5ητή είτε 5εταγενέστερα αυτής, αναλόγως της περιπλοκότητας ή 5η του αιτή5ατος ή του 

παραπόνου. Η Εταιρία τηρεί αρχείο των τι5ολογίων και των αιτη5άτων για περίοδο δύο (2) ετών, εκτός 

από τις περιπτώσεις που στην κεί5ενη νο5οθεσία προβλέπεται 5ικρότερο χρονικό διάστη5α. 

5.10. Η Εταιρία παρέχει τη δυνατότητα δωρεάν πρόσβασης σε Υπηρεσίες Εκτάκτου Ανάγκης, 
χρησι	οποιώντας τον κωδικό επιλογής 112 ή τους λοιπούς αριθMούς έκτακτης ανάγκης, όπως αυτοί 
ορίζονται από την εκάστοτε ισχύουσα νοMοθεσία. Επιπλέον, η Εταιρεία παρέχει παρέχει πρόσβαση σε 
πληροφορίες για τον εντοπισ	ό του καλούντος, 	όνο στις αρ	όδιες δη	όσιες αρχές. 
5.11. Η Εταιρία παρέχει ειδικές ρυθ	ίσεις για άτο	α 	ε ειδικές ανάγκες ή ειδικές κοινωνικές ανάγκες. 
Επιπλέον, η Εταιρεία χρησι	οποιεί την Ελληνική γλώσσα για τις παρεχό	ενες από αυτή υπηρεσίες. 
5.12. Όλες οι απαιτού	ενες εκ του νό	ου ενη	ερώσεις προς το Συνδρο	ητή, θα γίνονται 	ε κάθε 
πρόσφορο για την Εταιρία τρόπο (ανακοινώσεις στον τύπο, επιστολή, fax, eimail, SMS, 	ε ανάρτηση 
στο διαδικτυακό τόπο / site της Εταιρείας, 	έσω του λογαριασ	ού του Συνδρο	ητή, κ.λ.π.), 	ε την 
επιφύλαξη των όσων προβλέπονται στα άρθρα 7 (αυξήσεις χρεώσεων) και 20 (τροποποίηση όρων) της 
παρούσης. 
5.13. Η Εταιρία παρέχει τη δυνατότητα δωρεάν πρόσβασης σε Υπηρεσίες Εκτάκτου Ανάγκης, ήτοι προς 
τον αριθ	ό 112 ή τους λοιπούς αριθ	ούς έκτακτης ανάγκης, όπως αυτοί ορίζονται από την εκάστοτε 
ισχύουσα νο	οθεσία. Η Εταιρεία διαθέτει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για τον εντοπισ	ό της 
θέσης του καλούντος στις αρ	όδιες αρχές για τις κλήσεις προς τον αριθ	ό 112.  
5.14. Η Εταιρεία λα	βάνει όλα τα κατάλληλα 	έτρα και εφαρ	όζει Στρατηγικές Επιχειρησιακής 
Συνέχειας, 	ε στόχο την πρόληψη και αντι	ετώπιση  περιστατικών που αφορούν την ασφάλεια, 
ακεραιότητα, τυχόν απειλές και τυχόν αδυνα	ίες των συστη	άτων της, οι οποίες έχουν ά	εση επίπτωση 
στη διαθεσι	ότητα των παρεχο	ένων υπηρεσιών της στο κοινό, ακολουθώντας τις απαιτήσεις που 
προκύπτουν από το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 
6. ΥΠΟΧΡΕ�ΣΕΙΣ ΣΥΝ�ΡΟΜΗΤΗ 
6.1. Ο Συνδρο5ητής, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας, υποχρεούται να ενη5ερώνει ά5εσα και 

εγγράφως την Εταιρία και 5ε υπεύθυνη δήλωσή του απευθυνό5ενη προς αυτή για κάθε 5εταβολή των 

δηλωθέντων στην Αίτηση Σύνδεσης στοιχείων του (π.χ. διεύθυνση αποστολής λογαριασ5ών) και να 

παρέχει στην Εταιρία κάθε πληροφορία που δύναται στο 5έλλον να του ζητηθεί. Ο Συνδρο5ητής 

δηλώνει και αποδέχεται ότι οποιαδήποτε 5εταβολή των δηλωθέντων από αυτόν στην ως άνω Αίτηση 

στοιχειών γίνεται αποκλειστικά από τον ίδιο.  

6.2. Ο Συνδρο5ητής είναι υπεύθυνος για την ορθή χρήση του 0ικτύου και των Υπηρεσιών της Εταιρίας, 

σύ5φωνα 5ε την εκάστοτε ισχύουσα νο5οθεσία, τις διατάξεις της παρούσας και επί τη βάση της καλής 

πίστης και των συναλλακτικών ηθών και να 5ην προβαίνει σε πράξεις ή παραλήψεις που ενδέχεται να 

επηρεάσουν ή να θέσουν σε κίνδυνο την παροχή των Υπηρεσιών και την Εταιρία. Σε αντίθετη 
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περίπτωση η Εταιρία δύναται να προχωρήσει σε προσωρινή ή και 5όνι5η διακοπή της σύνδεσης, 

επιφυλασσό5ενη κάθε νο5ί5ου δικαιώ5ατός της.  

6.3. Ο Συνδρο5ητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την επιλογή, προ5ήθεια και χρήση εγκεκρι5ένου 

τερ5ατικού εξοπλισ5ού, ανεξάρτητα από τυχόν επιδότησή του από την Εταιρία, τον οποίο οφείλει να 

χρησι5οποιεί σύ5φωνα 5ε τις διατάξεις της παρούσας και την εκάστοτε ισχύουσα νο5οθεσία.  

6.4. Ο Συνδρο5ητής υποχρεούται να 5η γνωστοποιεί σε τρίτους τους προσωπικούς κωδικούς ασφαλείας 

της κάρτας ταυτότητας Συνδρο5ητή και να 5η χρησι5οποιεί ο ίδιος ή οιοσδήποτε τρίτος τις Υπηρεσίες 

της Εταιρίας για ανήθικους ή παράνο5ους σκοπούς.   

6.5. Απαγορεύεται ρητά η 5εταπώληση, υπο5ίσθωση, παραχώρηση χρήσης και σε κάθε περίπτωση η 5ε 

οποιονδήποτε τρόπο ε5πορική εκ5ετάλλευση από το Συνδρο5ητή των Υπηρεσιών που του παρέχει η 

Εταιρία 5έσω της Αίτησης Σύνδεσης.  

6.6. Ο Συνδρο	ητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ορθή χρήση των Υπηρεσιών Iιαδικτύου και 
για τη διαχείριση των δεδο	ένων αυτού που είναι αποθηκευ	ένα ή 	εταφέρονται 	έσω του Iικτύου της 
Εταιρίας. Πέραν των σχετικών Υπηρεσιών που παρέχει η Εταιρία, ο Συνδρο	ητής έχει την αποκλειστική 
ευθύνη για την ανάπτυξη και τήρηση των διαδικασιών διαχείρισης και ασφαλείας που θεωρούνται 
απαραίτητες για την προστασία των πληροφοριών του Συνδρο	ητή που διακινούνται στο Iίκτυο της 
Εταιρίας, όπως επί παραδείγ	ατι για τις διαδικασίες ασφάλειας πρόσβασης σε 	ία εφαρ	ογή και την 
κρυπτογράφηση δεδο	ένων, αλλά και για την προστασία του τερ	ατικού του εξοπλισ	ού από ιούς ή 
άλλες επιζή	ιες πράξεις τρίτων. 
6.7. Ο Συνδρο5ητής, από τη σύνδεσή του στο δίκτυο της Εταιρίας, αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι είναι 

υπεύθυνος για την ε5πρόθεσ5η, σύ5φωνα 5ε το Άρθρο 7, εξόφληση των λογαριασ5ών του και όλων 

των χρεώσεων που συ5περιλα5βάνονται σε αυτούς. Ο Συνδρο5ητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι το 

σύνολο των Υπηρεσιών που του παρέχει η Εταιρία, ήτοι ενδεικτικά η δυνατότητα περιαγωγής, διεθνών 

κλήσεων κλπ. συ5περιλα5βανο5ένου και του ανώτατου πιστωτικού ορίου συνδιαλέξεων, αποτελεί 

συνάρτηση των όρων αξιολόγησης που έχει θεσπίσει η Εταιρία για τους Συνδρο5ητές της.  

6.8. Ο Συνδρο	ητής παρα	ένει πλήρως υπεύθυνος για κάθε χρέωση, που τυχόν θα γίνει στην κάρτα 
ταυτότητας Συνδρο	ητή του 	έχρι την προσωρινή διακοπή παροχής των Υπηρεσιών, καθώς επίσης και 
για τα πάγια τέλη παροχής Υπηρεσιών που του αναλογούν, 	έχρι την πάροδο της διάρκειας της 
σύνδεσής του.   
7. ΧΡΕ$ΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙ$Ν 

7.1. Η Εταιρία χρεώνει το Συνδρο	ητή για τις παρεχό	ενες προς αυτόν Υπηρεσίες ανάλογα 	ε την 
χρήση των ως άνω Υπηρεσιών από το Συνδρο	ητή και σύ	φωνα 	ε την Αίτηση Σύνδεσης και τον 
εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο της Εταιρίας, όπως αυτός περιλα	βάνεται στο επεξηγη	ατικό 
φυλλάδιο και το δικτυακό τόπο της Εταιρίας για Ιδιώτες: http://www.wind.gr/gr/giaitoni
idioti/kiniti/priceiplans/ & για Επιχειρήσεις: http://www.wind.gr/gr/giaitiniepiheirisi/kiniti/etairikai
programmataiupiresies/neaiprogrammataibusinessitoiall/. Επίσης, η Εταιρία δύναται να χρεώνει το 
Συνδρο	ητή και για παρεχό	ενες προς αυτόν υπηρεσίες τρίτων Παρόχων, για την παροχή των οποίων 
χρησι	οποιείται το Iίκτυο της Εταιρίας. Στους παρόντες όρους επισυνάπτεται ο 	έχρι σή	ερα βασικός 
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τι	οκατάλογος των υπηρεσιών της Εταιρείας που περιλα	βάνει τα εφάπαξ τέλη σύνδεσης, τα πάγια 
τέλη σύνδεσης, τα τέλη αποσύνδεσης και επανασύνδεσης (εφόσον υπάρχουν), καθώς και τα τέλη, 
εφόσον υπάρχουν, για τη λύση της σύ	βασης, πριν την παρέλευση της ελάχιστης διάρκειάς της, 
επιπροσθέτως των προβλεπο	ένων στο άρθρο 8 της παρούσης, τα οποία όλα αποτελούν αναπόσπαστο 
	έρος της παρούσης συ	βάσεως και δεσ	εύουν το Συνδρο	ητή. 
7.2. Οποιαδήποτε αύξηση των χρεώσεων που αναγράφονται στον τι5οκατάλογο της Εταιρίας ή/και στο 

ανωτέρω υπό άρθρο 7.1 παράρτη5α, θα ισχύει 5ετά την πάροδο τριάντα (30) η5ερών: α) από της 

σχετικής και προσήκουσας δη5οσίευσης της ως άνω αύξησης στην ιστοσελίδα της Εταιρίας, στη 

διεύθυνση http://www.wind.gr/gr/wind/gia]tin]etaireia/anakoinoseis/ και β) από της σχετικής 

ενη5έρωσης του Συνδρο5ητή 5έσω του λογαριασ5ού του, 5ε αναφορά σε ε5φανές ση5είο του 

λογαριασ5ού ή στην περίπτωση που δεν αποστέλλεται έντυπος λογαριασ5ός 5ε σχετική ενη5έρωση δια 

του τρόπου, 5ε τον οποίο πραγ5ατοποιείται η ειδοποίηση για την έκδοση του λογαριασ5ού ή/και 5έσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρο5είου. Εντός του ανωτέρω διαστή5ατος των τριάντα (30) η5ερών ο Συνδρο5ητής 

θα δύναται να αντιταχθεί στις ανωτέρω αυξήσεις που τον αφορούν και να καταγγείλει την παρούσα 

σύ5βαση. Με την πάροδο της εν λόγω προθεσ5ίας και εφόσον ο Συνδρο5ητής δεν καταγγείλει την 

παρούσα σύ5βαση, θα τεκ5αίρεται ότι ο Συνδρο5ητής συναινεί στη συνέχιση της παρούσης συ5βάσεως 

5ε τις νέες αυξη5ένες χρεώσεις. Οι νέες, αναπροσαρ5οζό5ενες τι5ές θα εφαρ5όζονται σε όλες 

ανεξαιρέτως τις συνδέσεις, συ5περιλα5βανο5ένων και αυτών που βρίσκονται στο στάδιο της 

ολοκλήρωσης. Τα ανωτέρω δεν ισχύουν όσον αφορά σε 5ειώσεις τι5ολογίων ή αυξήσεις τι5ολογίων 

που αφορούν σε διεθνείς κλήσεις ή σε αυξήσεις τι5ολογίων που αφορούν σε κλήσεις πολυ5εσικής 

πληροφόρησης, κλήσεις σε σύντο5ους κωδικούς και κλήσεις σε 5η γεωγραφικούς αριθ5ούς 

(εξαιρου5ένων των κλήσεων προς αριθ5ούς κινητής τηλεφωνίας), όπου η ενη5έρωση θα 

πραγ5ατοποιείται 5έσω ειδικού ση5είου, εύκολα αναγνωρίσι5ου και προσβάσι5ου, στην ιστοσελίδα της 

Εταιρίας. 

7.3. Σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής ταξιδεύει στο εξωτερικό – ακό	η και αν η χώρα στην οποία 
	εταβαίνει δεν διαθέτει δίκτυο κινητής τηλεφωνίας – συνιστάται να ακυρώνει προηγου	ένως όλες τις 
προωθήσεις κλήσεων (π.χ. τηλεφωνητής, κλπ) προκει	ένου να 	ην επιβαρυνθεί 	ε τυχόν ανεπιθύ	ητες 
χρεώσεις. 
7.4. Οι λογαριασ	οί θα εκδίδονται από την Εταιρία 	ηνιαίως ή/και κατ’ επιλογή της Εταιρίας, σε χρονικά 
διαστή	ατα που δεν θα υπερβαίνουν τους δύο (2) 	ήνες, εφ’ όσον ό	ως δεν έχουν διακοπεί προσωρινά 
οι προσφερό	ενες Υπηρεσίες στο Συνδρο	ητή λόγω ανεξόφλητου/ων λογαριασ	ού/ών και δεν 
περιέχονται κλήσεις περιαγωγής. Η Εταιρία διατηρεί το δικαίω	α να εκδίδει τους λογαριασ	ούς σε 
συντο	ότερα χρονικά διαστή	ατα, σε κάθε περίπτωση που αυτή το κρίνει απαραίτητο, ενη	ερώνοντας 
προς τούτο προσηκόντως τον Συνδρο	ητή.  
7.5. Αποκλειστικός υπόχρεος για την εξόφληση των λογαριασ	ών που εκδίδονται στα πλαίσια της 
παρούσας είναι ο Συνδρο	ητής, το όνο	α του οποίου αναγράφεται στην Αίτηση Σύνδεσης και στο οποίο 
θα εκδίδονται οι λογαριασ	οί.  
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7.6. Οι λογαριασ5οί καθώς και οποιαδήποτε γραπτή κοινοποίηση/ ειδοποίηση/ ενη5έρωση, οι οποίοι 

αποστέλλονται από την Εταιρία προς τον Συνδρο5ητή θεωρείται ότι παραλήφθηκαν εντός πέντε (5) 

εργάσι5ων η5ερών από την η5ερο5ηνία έκδοσής τους, όπως αυτή αναγράφεται σε κάθε λογαριασ5ό και 

στη διεύθυνση που αναγράφεται στην Αίτηση Σύνδεσης, εκτός αν συ5φωνηθεί διαφορετικά 5εταξύ των 

5ερών. 

7.7. Οι λογαριασ	οί πρέπει να εξοφλούνται εντός της αναγραφό	ενης σε αυτούς προθεσ	ίας, η δε 
καθυστέρηση εξόφλησής τους επιβαρύνεται 	ε το νό	ι	ο τόκο υπερη	ερίας ή και το τέλος 
επανασύνδεσης, όπως αυτό καθορίζεται κάθε φορά από την Εταιρία 	ε σχετική δη	οσίευση στο 
διαδικτυακό της τόπο / site στη διεύθυνση http://www.wind.gr/gr/wind/giaitinietaireia/anakoinoseis/. 
Ο λογαριασ	ός που θα εκδίδεται 	ετά την επανασύνδεση των Υπηρεσιών προς τον Συνδρο	ητή, θα 
περιέχει και τα πάγια τέλη του παρελθόντος χρόνου που δεν τι	ολογήθηκαν εν τω 	εταξύ, 	ε την 
εξαίρεση της περίπτωσης όπου η προσωρινή διακοπή κατά τα κατωτέρω αναφερό	ενα, διαρκεί 
ολόκληρη την περίοδο τι	ολόγησης και στα πάγια τέλη περιλα	βάνεται προπληρω	ένος χρόνος ο	ιλίας, 
του οποίου ο Συνδρο	ητής δεν 	πόρεσε να κάνει χρήση λόγω της προσωρινής φραγής, οπότε η 
Εταιρεία δύναται να χρεώνει το Συνδρο	ητή 	ε το «τέλος διατήρησης σύνδεσης» του πελάτη, το οποίο 
περιλα	βάνει τέλη χρήσης, τέλη δικτύου και αδειών κ.λ.π., όπως αυτό καθορίζεται στον 
επισυναπτό	ενο στην παρούσα τι	οκατάλογο του άρθρου 7.1 και θα τροποποιείται κάθε φορά 
σύ	φωνα 	ε τα προβλεπό	ενα στο άρθρο 7.2 της παρούσης. Κατά την προσωρινή διακοπή ο 
Συνδρο	ητής ενη	ερώνεται για τις ανωτέρω χρεώσεις 	έσω του λογαριασ	ού του και δύναται να 
αιτηθεί την ά	εση οριστική διακοπή του.  
 7.8. Σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής δεν προβεί στην εξόφληση του λογαριασ	ού εντός του 
χρονικού διαστή	ατος των (30) η	ερών από την έκδοσή του, η Εταιρία δύναται να προβεί 	ονο	ερώς 
σε προσωρινή διακοπή των παρεχο	ένων υπηρεσιών προς τον Συνδρο	ητή, 	ετά την πάροδο 
δεκαπέντε (15) η	ερών από τη νό	ι	η και προσήκουσα κοινοποίηση προς αυτόν της σχετικής 
ειδοποίησης δια	έσου του λογαριασ	ού του. 
7.9. Σε περίπτωση διακοπής της Σύνδεσης του Συνδρο	ητή Mε το ∆ίκτυο της Εταιρείας ή καταγγελίας ή 
ακύρωσης της Αίτησης Σύνδεσης, τα οποιαδήποτε οφειλό	ενα στην Εταιρία ποσά θα τι	ολογούνται 
α	έσως και όλοι οι λογαριασ	οί θα καθίστανται ληξιπρόθεσ	οι και απαιτητοί εντός του χρονικού 
διαστή	ατος των 30 η	ερών από την έκδοσή τους (δήλη η	έρα). 
7.10. Η εξόφληση των λογαριασ	ών θα πραγ	ατοποιείται Mέσω του τρόπου που ενδεχο	ένως 
δηλώθηκε από το Συνδρο	ητή στην Αίτηση Σύνδεσης ή Mε οποιοδήποτε άλλο τρόπο συ	φωνηθεί 
	εταξύ του Συνδρο	ητή και της Εταιρίας κατά τη διάρκεια της παρούσης σύ	βασης. Σε κάθε περίπτωση 
οι λογαριασ	οί εξοφλούνται: α) στα εξουσιοδοτη	ένα καταστή	ατα της Εταιρίας, χωρίς επιβάρυνση ή 
β) σε εξουσιοδοτη	ένες Τράπεζες που αναγράφονται κάθε φορά στο πίσω 	έρος του λογαριασ	ού, 
όπου επιβάλλεται επιπλέον επιβάρυνση, την οποία ορίζει το εκάστοτε πιστωτικό ίδρυ	α. 
7.11. Σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής επιλέξει ως τρόπο εξόφλησης λογαριασ	ών την πάγια εντολή 
χρέωσης τραπεζικού λογαριασ	ού, η Εταιρία δεν φέρει κα	ία ευθύνη για τον χρόνο ενεργοποίησης και 
τη λειτουργία της πάγιας αυτής εντολής. Η παρούσα εξουσιοδότηση, όπως και η εντολή πληρω	ής 
	έσω πιστωτικής κάρτας, ισχύει 	έχρι την υποβολή της εγγράφου ανακλήσεώς της από το Συνδρο	ητή 
απευθυνό	ενη προς την Εταιρία. Σε περίπτωση 	η ε	πρόθεσ	ης εξόφλησης του λογαριασ	ού του 
Συνδρο	ητή 	έσω της πιστωτικής του κάρτας ή του τραπεζικού του λογαριασ	ού, η Εταιρία χωρίς άλλη 
ειδοποίηση, θα επιδιώξει την εξόφληση σύ	φωνα 	ε όσα ορίζονται στην παρούσα. 
7.12. Κάθε λογαριασ	ός θα περιλα	βάνει, σύ	φωνα 	ε τον Κανονισ	ό της ΕΕΤΤ για τον Καθορισ	ό του 
Ελαχίστου Επιπέδου Αναλυτικής Χρέωσης των Iη	όσιων Τηλεφωνικών Υπηρεσιών : α) υπόλοιπο 
προηγού	ενων οφειλών, β) χρέωση παγίων, γ) συγκεντρωτικές πληροφορίες για προπληρω	ένη χρήση 
υπηρεσίας εντός παγίου, δ) συγκεντρωτικές πληροφορίες για χρήση υπηρεσίας εκτός παγίου, ε) 
αναλυτική πληροφόρηση όλων των οικονο	ικών ελαφρύνσεων και επιβαρύνσεων του συνδρο	ητή που 
δεν περιλα	βάνονται στις ανωτέρω αναλύσεις, όπως τέλος σύνδεσης, αποσύνδεσης, υπηρεσία φραγής 
εξερχό	ενων κλήσεων, αναγνώριση κλήσεων, εκπτώσεις, πιστώσεις ή άλλες υπηρεσίες, τυχόν χρεώσεις 
από συσκευές ή/και λοιπές αγορές ειδών κινητής τηλεφωνίας καθώς και κάθε άλλο απαραίτητο κατά την 
κρίση της Εταιρίας ή σύ	φωνα 	ε την κεί	ενη νο	οθεσία στοιχείο. Τα εκάστοτε τι	ολογού	ενα πάγια 
	ηνιαία τέλη συ	φωνείται ότι προπληρώνονται από τον Συνδρο	ητή. 
7.13. Εφόσον ο Συνδρο	ητής επιλέξει συνδυασ	ό περισσοτέρων της 	ίας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών, η Εταιρία δύναται να προσφέρει κατ’ εξαίρεση εκπτώσεις επί των αρχικών χρεώσεων του 
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	ηνιαίου συγκεντρωτικού λογαριασ	ού, όπως αυτές θα ισχύουν, σύ	φωνα 	ε τον εκάστοτε ισχύοντα 
τι	οκατάλογο και την ε	πορική πολιτική της Εταιρίας. Οι ως άνω εκπτώσεις παρέχονται κατ’ εξαίρεση 
και 	όνο στο πλαίσιο της ως άνω συνδυασ	ένης χρήσης.  
7.14. Ο Συνδρο	ητής δηλώνει και αποδέχεται ότι, από τώρα και στο εξής, όλοι οι λογαριασ	οί των 
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Εταιρίας καθώς και αποσπάσ	ατα των λογαριασ	ών αυτών, 
θα αποτελούν πλήρη απόδειξη των βάσει αυτών οφειλών του προς την Εταιρία. Επίσης, ο Συνδρο	ητής 
δηλώνει ότι παραιτείται από πάσης ενστάσεώς του, ως προς το λογαριασ	ό και τις οφειλό	ενες βάσει 
αυτού χρεώσεις προς την Εταιρία, εφόσον δεν προβάλλει, 	έσα στην αποκλειστική προθεσ	ία των 
σαράντα πέντε (45) η	ερών από την η	ερο	ηνία έκδοσής του, αντίρρηση 	ε έγγραφο βεβαίας 
χρονολογίας. 
7.15. Σε περίπτωση καθυστέρησης εξόφλησης οιουδήποτε λογαριασ	ού, η Εταιρία δικαιούται να 
επιδιώξει την είσπραξη των οφειλών του Συνδρο	ητή 	ε κάθε νό	ι	ο 	έσο συ	περιλα	βανο	ένης και 
της εκδόσεως διαταγής πληρω	ής, όπως και 	έσω των εταιριών υποστήριξης εισπράξεων.  
Η Εταιρία, για την κάλυψη των δαπανών δικαστικής επιδίωξης των τυχόν απαιτήσεών της κατά του 
Συνδρο	ητή, όπως απορρέουν από την παρούσα Σύ	βαση, έχει συνάψει Σύ	βαση Ασφαλίσεως Νο	ικής 
Προστασίας. Ρητά συ	φωνείται ότι ο Συνδρο	ητής σε περίπτωση υπερη	ερίας του σε σχέση 	ε 
οποιοδήποτε ποσό οφείλεται από αυτόν, θα βαρύνεται 	ε τα ποσά που κατέβαλε ή οφείλει να καταβάλει 
η Εταιρία δυνά	ει της ανωτέρω σύ	βασης κατά το ποσοστό που αναλογεί στο ύψος της απαίτησής της 
εναντίον του. Το ποσό αυτό ισοδυνα	εί 	ε ποσοστό 7% επί του οφειλο	ένου από τον Συνδρο	ητή 
ποσού προς την Εταιρία. Η Εταιρία θα χρεώνει τον Συνδρο	ητή 	ε το ανωτέρω ποσό την η	έρα του 
κλεισί	ατος του λογαριασ	ού και ο Συνδρο	ητής οφείλει να το αποδώσει α	έσως στην Εταιρία. Σε 
αντίθετη περίπτωση ο Συνδρο	ητής θα οφείλει τόκο υπερη	ερίας, άνευ ειδικής προς τούτο οχλήσεως 
(δήλη η	έρα)».��
7.16. Η Εταιρία εφαρ	όζει Πολιτική Ορθής Χρήσης για όλα τα προγρά		ατα, υπηρεσίες και προσφορές 
προς ιδιώτες που αφορούν σε απεριόριστη χρήση αλλά και σε όποια άλλη περίπτωση τούτο είναι 
επιβεβλη	ένο. Η Πολιτική Ορθής Χρήσης της Εταιρείας δη	οσιεύεται στο διαδικτυακό της τόπο στη 
διεύθυνση http://www.wind.gr/files/1/Kiniti_PDfs/politiki_orthis_xrhsis_wind_new.pdf και είναι 
δεσ	ευτική για το Συνδρο	ητή, συ	πληρώνοντας τους όρους της παρούσας. Η Εταιρεία δη	οσιεύει 
στην ιστοσελίδα της και συγκεκρι	ένα στο διαδικτυακό τόπο που δη	οσιεύονται τα τι	ολόγια παροχής 
των υπηρεσιών της, ανά υπηρεσία, πρόγρα		α και προσφορά, τα όρια που τίθενται 	ε βάση την 
Πολιτική Ορθής Χρήσης, είτε όσον αφορά στο χρόνο ο	ιλίας (λεπτά ο	ιλίας) είτε όσον αφορά στον 
αριθ	ό των 	ηνυ	άτων SMS/MMS (αριθ	ός 	ηνυ	άτων) είτε όσον αφορά στον όγκο δεδο	ένων (MBs). 
Στις περιπτώσεις αυτές, εάν κάποιος Συνδρο	ητής πραγ	ατοποιεί υπερβολική χρήση, ξεπερνώντας τα 
όρια φυσιολογικής και επιτρεπτής χρήσεως, επιβάλλονται αυτο	άτως οι πρόσθετες χρεώσεις που 
προβλέπονται στον επίση	ο τι	οκατάλογο της Εταιρείας. 
7.17. Η Εταιρία διαθέτει προγρά		ατα 	ε έλεγχο κόστους, σύ	φωνα 	ε τα οποία ο Συνδρο	ητής 	πορεί 
να επιλέγει την αυτό	ατη διακοπή των χρεώσι	ων κλήσεων σε περίπτωση που η χρέωσή του 
υπερβαίνει το ανώτατο όριο που ο ίδιος ο Συνδρο	ητής επέλεξε. Οι ανωτέρω δυνατότητες, εφόσον 
παρέχονται, θα καθορίζονται στον τι	οκατάλογο που περιλα	βάνεται στη σύ	βαση του Συνδρο	ητή. Η 
Εταιρεία διατηρεί το δικαίω	α οποτεδήποτε να τροποποιεί την παρούσα παράγραφο, 	ε σχετική προς 
τούτο ενη	έρωση του Συνδρο	ητή 	έσω του διαδικτυακού της τόπου και του λογαριασ	ού που αυτός 
λα	βάνει, παρέχοντάς του το δικαίω	α καταγγελίας της παρούσης συ	βάσεως εντός ενός (1) 	ηνός από 
την ανωτέρω ενη	έρωση. 
8. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΠΙ
ΟΤΗΣΗΣ  

8.1. Οι κάτωθι όροι ισχύουν και δεσ5εύουν το Συνδρο5ητή στην περίπτωση που επιλέξει στην Αίτηση 

Σύνδεσης ή στην Αίτηση Αναβάθ5ισης κάποιο εκ των κατωτέρω προγρα55άτων επιδότησης.  

8.2. Επιδότηση Τερ�ατικού Εξοπλισ�ού 

Ο Συνδρο5ητής δηλώνει ότι επιλέγει να κάνει χρήση του ποσού της επιδότησης που αντιστοιχεί στο 

οικονο5ικό πρόγρα55α παροχής Υπηρεσιών που έχει επιλέξει στην ως άνω Αίτηση για την απόκτηση 

τερ5ατικού εξοπλισ5ού. 

8.3. Επιδότηση Απόδοσης Πίστωσης Παγίου στο Λογαριασ�ό του Συνδρο�ητή 
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Ο Συνδρο5ητής δηλώνει ότι επιλέγει να κάνει χρήση του ποσού της επιδότησης που αντιστοιχεί στο 

οικονο5ικό πρόγρα55α παροχής Υπηρεσιών που έχει επιλέξει στην ως άνω Αίτηση για απόδοση 

πίστωσης παγίου στο λογαριασ5ό του. Βάσει του εν λόγω προγρά55ατος, το ποσό της ως άνω 

επιδότησης θα πιστώνεται στο πάγιο του λογαριασ5ού του από τον 1ο λογαριασ5ό που θα εκδοθεί από 

την η5ερο5ηνία υπογραφής της παρούσας και σε κάθε λογαριασ5ό για κάθε 5ήνα που προβλέπεται 

στον Πίνακα Απόσβεσης Επιδότησης της ως άνω Αίτησης.  

8.4. Επιδότηση Συνδυαστικής Χρήσης (WALLET) 

Ο Συνδρο5ητής δηλώνει ότι επιλέγει να κάνει χρήση του ποσού της επιδότησης που αντιστοιχεί στο 

οικονο5ικό πρόγρα55α παροχής Υπηρεσιών που έχει επιλέξει στην ως άνω Αίτηση για συνδυαστική 

χρήση των επιλογών επιδότησης που παρέχει η Εταιρία. Βάσει του εν λόγω προγρά55ατος, ο 

Συνδρο5ητής δύναται να κάνει χρήση του ποσού της ως άνω επιδότησης 5ε τις ακόλουθες επιλογές: 1) 

είτε για επιδότηση τερ5ατικού εξοπλισ5ού/ λοιπών εξαρτη5άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2) είτε 

για απόδοση πίστωσης παγίου στο λογαριασ5ό του 5ε ποσοστιαία 5είωση επί του συνολικού ποσού 

επιδότησης 3) Αποκλειστικά για συνδρο5ητές Εταιρικών Προγρα55άτων ο συνδρο5ητής θα 5πορεί να 

συνδυάσει και τις δύο ως άνω δυνατότητες (1&2). Ο Συνδρο5ητής διατηρεί το δικαίω5α να κάνει χρήση 

του ποσού της συνολικής επιδότησης / 5έρους αυτής εντός δύο (2) 5ηνών από την η5ερο5ηνία 

υπογραφής της ως άνω Αίτησης και εφόσον η παρούσα σύνδεση παρα5ένει ενεργή. Στις περιπτώσεις 

συνδρο5ητών Εταιρικών προγρα55άτων, ο Συνδρο5ητής διατηρεί το δικαίω5α να κάνει χρήση του 

ποσού της συνολικής επιδότησης / 5έρους αυτής εντός έξι (6) 5ηνών από την η5ερο5ηνία υπογραφής 

της ως άνω Αίτησης και εφόσον η παρούσα σύνδεση παρα5ένει ενεργή. Αν ο Συνδρο5ητής δεν προβεί 

σε χρήση του ως άνω ποσού 5ε οποιαδήποτε εκ των ως άνω επιλογών (1, 2 & 3) εντός του ως άνω 

χρονικού διαστή5ατος των δύο (2) 5ηνών από την η5ερο5ηνία υπογραφής της ως άνω Αίτησης, το ποσό 

της συνολικής επιδότησης (ή το 5έρος αυτού του οποίου δεν έχει γίνει χρήση) διαγράφεται. 

Αποκλειστικά για συνδρο5ητές Εταιρικών Προγρα55άτων, αν ο Συνδρο5ητής δεν προβεί σε χρήση του 

ως άνω ποσού 5ε οποιαδήποτε εκ των ως άνω επιλογών (1, 2 & 3) εντός του ως άνω χρονικού 

διαστή5ατος των έξι (6) 5ηνών από την η5ερο5ηνία υπογραφής της ως άνω Αίτησης, το ποσό της 

συνολικής επιδότησης (ή το 5έρος αυτού του οποίου δεν έχει γίνει χρήση) 5ειώνεται ποσοστιαία και 

εξαργυρώνεται αυτό5ατα σαν απόδοση πίστωσης παγίου στον λογαριασ5ό του συνδρο5ητή τ5η5ατικά 

και ισόποσα 5έχρι την η5ερο5ηνία λήξης του συ5βολαίου η έως την η5ερο5ηνία της επό5ενης 
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αναβάθ5ισης. Σε περίπτωση που ο Συνδρο5ητής επιλέξει να κάνει χρήση της επιδότησης (του συνόλου 

της επιδότησης ή 5έρους αυτής) για απόδοση πίστωσης παγίου στο λογαριασ5ό του, το ως άνω ποσό 

επιδότησης 5ειώνεται ποσοστιαία και πιστώνεται στο πάγιο του λογαριασ5ού του τ5η5ατικά και 

ισόποσα από τον 1
ο
 λογαριασ5ό που θα εκδοθεί από την η5ερο5ηνία αίτησης της ως άνω χρήσης έως 

την η5ερο5ηνία λήξης του συ5βολαίου η έως την η5ερο5ηνία της επό5ενης αναβάθ5ισης. 

8.5. Γενικότερα, για όλα τα ως άνω προγρά55ατα επιδότησης ισχύουν τα εξής: 

8.5.1. Σε περίπτωση χρήσης από το Συνδρο5ητή του ποσού/ ή 5έρους του ποσού της επιδότησης που 

αντιστοιχεί στο οικονο5ικό πρόγρα55α της Εταιρείας που έχει επιλέξει είτε για επιδότηση τερ5ατικού 

εξοπλισ5ού/ λοιπών εξαρτη5άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών είτε για απόδοση πίστωσης παγίου στο 

λογαριασ5ό του είτε συνδυάζοντας και τις δύο ως άνω δυνατότητες, εάν η Σύνδεσή του λυθεί πριν από 

την πάροδο της χρονικής περιόδου απόσβεσής της kε υπαιτιότητά του και ανάλογα kε τον χρόνο 

παρα5ονής του στο 0ίκτυο, ο Συνδρο5ητής υποχρεούται να επιστρέψει ποσοστό εκ του ποσού που 

αναλογεί στη συνολική επιδότηση/ 5έρος αυτής της οποίας έχει κάνει χρήση 5ε οποιονδήποτε εκ των ως 

άνω προβλεπο5ένων τρόπων, βάσει του Πίνακα Απόσβεσης Επιδότησης της Αίτησης Σύνδεσης.  ς 

η5ερο5ηνία για τον υπολογισ5ό των 5ηνών παρα5ονής στο δίκτυο του Συνδρο5ητή και προκει5ένου 

για τον υπολογισ5ό του ως άνω αναλογούντος οφειλό5ενου ποσού εκ της επιδοτήσεως από 5έρους του, 

λογίζεται η η5ερο5ηνία υπογραφής της ως άνω Αίτησης.  

8.5.2. Η Εταιρία δεν υποχρεούται να καταβάλει το υπολειπό5ενο ποσό της επιδότησης που αντιστοιχεί 

στη συγκεκρι5ένη σύνδεση 5ετά την η5ερο5ηνία ακύρωσης, για οποιοδήποτε λόγο, της ως άνω 

Αίτησης. Η απόδοση του εν λόγω ποσού στο Συνδρο5ητή ή/και η δυνατότητα 5εταφοράς του σε άλλη 

ενεργή σύνδεση του Συνδρο5ητή καθορίζονται από την εκάστοτε ισχύουσα ε5πορική πολιτική της 

Εταιρίας και τα αντιστοίχως διαθέσι5α ε5πορικά προγρά55ατα.  

8.5.3. Ο Συνδρο	ητής δεν δικαιούται να αλλάξει το οικονο	ικό πρόγρα		α που έχει επιλέξει, πριν την 
πάροδο 12 	ηνών από την ενεργοποίηση ή την ανανέωση της σύνδεσής του, κατά περίπτωση. Η 
Εταιρία δύναται στην Ε	πορική της Πολιτική να προβλέπει τη δυνατότητα αλλαγής οικονο	ικού 
προγρά		ατος και πριν την πάροδο του δωδεκα	ήνου. Στις  περιπτώσεις αυτές, εάν, κατόπιν αιτήMατος 
του Συνδρο	ητή, γίνει αλλαγή του οικονο	ικού προγρά		ατος σε 	ηνιαίο πάγιο χα	ηλότερης αξίας, 
πριν από τον καθορισMένο χρόνο απόσβεσης της επιδότησης, όπως αυτός καθορίζεται στο σχετικό 
Πίνακα Απόσβεσης Επιδότησης της Αίτησης, τότε θα ισχύουν τα ακόλουθα: 1) Σε περίπτωση επιλογής 
χρήσης του συνόλου ή 	έρους της επιδότησης για την απόκτηση τερ	ατικού εξοπλισ	ού/ λοιπών 
εξαρτη	άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών θα ισχύουν τα αναφερό	ενα ανωτέρω υπό 8.5.1, ενώ 2) Σε 
περίπτωση επιλογής χρήσης του συνόλου ή 	έρους της επιδότησης για απόδοση πίστωσης παγίου στο 
λογαριασ	ό η 	ηνιαία πίστωση στο λογαριασ	ό του, τότε η επιδότηση θα αναπροσαρ	όζεται βάσει του 
νέου προγρά		ατος που έχει επιλέξει ο συνδρο	ητής, της προβλεπό	ενης γι’ αυτό το νέο πρόγρα		α 
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επιδότησης και για το διάστη	α που απο	ένει 	έχρι τη λήξη της ελάχιστης διάρκειας της Σύνδεσης, 
σύ	φωνα 	ε τα προβλεπό	ενα στο σχετικό Πίνακα Απόσβεσης Επιδότησης της Αίτησης 
8.5.4. Σε περίπτωση επιλογής χρήσης της επιδότησης για την απόκτηση τερ5ατικού εξοπλισ5ού 5ετά 

την παράδοση του ως άνω εξοπλισ5ού στο Συνδρο5ητή, ο Συνδρο5ητής φέρει την αποκλειστική ευθύνη 

σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του και υποχρεούται να εξοφλήσει κάθε οφειλό5ενο από την παρούσα 

σύνδεση ποσό. Στο εν λόγω ποσό συ5περιλα5βάνεται και το υπολειπό5ενο ποσό απόσβεσης της 

επιδότησης.  

8.5.5. Στην περίπτωση που συναφθεί νέα Αίτηση Αναβάθ5ισης της Σύνδεσης/ των Συνδέσεων πριν από 

την πάροδο της περιόδου απόσβεσης επιδότησης, όπως αυτή υπολογίζεται 5ε βάση την η5ερο5ηνία 

υπογραφής της ως άνω Αίτησης, η διάρκεια της Αίτησης Αναβάθ5ισης θα εκκινήσει 5ε την παρέλευση 

της περιόδου απόσβεσης επιδότησης της ως άνω Αίτησης. Τυχόν υπολειπό5ενο 5έρος εκ του ποσού της 

επιδότησης που αντιστοιχεί στο οικονο5ικό πρόγρα55α της Εταιρείας, το οποίο έχει επιλέξει ο 

Συνδρο5ητής 5ε την ως άνω Αίτηση και του οποίου δεν έχει γίνει χρήση από το Συνδρο5ητή εντός των 

οριζό5ενων βάσει των ως άνω παραγράφων χρονικών διαστη5άτων, διαγράφεται. Εάν, στην ως άνω 

Αίτηση Αναβάθ5ισης, ο Συνδρο5ητής επιλέξει να κάνει χρήση του ποσού της επιδότησης που 

αντιστοιχεί στο οικονο5ικό πρόγρα55α της Εταιρείας το οποίο έχει επιλέξει (του συνόλου ή 5έρους 

αυτής) για απόδοση πίστωσης παγίου στο λογαριασ5ό του, το ως άνω επιλεχθέν ποσό θα πιστώνεται 

στο πάγιο του λογαριασ5ού του τ5η5ατικά και ισόποσα από τον 1
ο
 λογαριασ5ό που θα εκδοθεί από την 

ως άνω η5ερο5ηνία έναρξης της Αίτησης Αναβάθ5ισης και σε κάθε λογαριασ5ό για κάθε 5ήνα που 

προβλέπει ο Πίνακας Απόσβεσης Επιδότησης της Αίτησης Αναβάθ5ισης.   

8.5.6. Όλοι οι ως άνω όροι, ανάλογα 5ε το επιλεχθέν από το Συνδρο5ητή Οικονο5ικό Πρόγρα55α της 

Εταιρίας, ισχύουν για κάθε σύνδεση του ως άνω Προγρά55ατος.  

9. ΕΓΓΥΗΣΗ 
9.1. H Εταιρία έχει δικαίω	α να πραγ	ατοποιήσει έλεγχο στο πιστωτικό παρελθόν του Συνδρο	ητή και 
να ζητήσει, πριν την έναρξη της παρούσας ή/ και καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της και ο Συνδρο	ητής 
υποχρεούται αντίστοιχα να καταβάλλει στην Εταιρία εγγύηση 	έχρι ποσού ύψους 900 EURO για κάθε 
Σύνδεση, εφόσον οι συνθήκες το απαιτούν (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά π.χ. ανακρίβεια ή 
παραπλάνηση στα στοιχεία του Συνδρο	ητή, ενδεικτικά 	ειω	ένη πιστοληπτική ικανότητά του, 
δυστροπία ή καθυστέρηση πληρω	ής των οφειλών του προς την Εταιρία ή προς τρίτους, υπέρβαση του 
ανώτατου πιστωτικού ορίου, καθώς επίσης και της χρήσης Υπηρεσιών κατά τρόπο 	η ενδεδειγ	ένο από 
την Εταιρία). 
9.2. Επίσης, η Εταιρία δικαιούται να ζητήσει και ο Συνδρο	ητής υποχρεούται να παρέχει στην Εταιρία 
περαιτέρω εγγύηση 	έχρι ποσού ύψους 900 EURO για κάθε Σύνδεση, σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής 
δηλώσει ότι επιθυ	εί την παροχή Υπηρεσιών Περιαγωγής (Roaming) και Iιεθνών Κλήσεων 
(International calls). 
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9.3. H Εταιρία δύναται να αναπροσαρ	όσει το ποσό της εγγύησης, κατά τη διάρκεια της σύνδεσης, 
λόγω αντισυ	βατικής συ	περιφοράς, ή σε περίπτωση αιφνίδιας αύξησης της χρήσης των παρεχό	ενων 
προς το Συνδρο	ητή Υπηρεσιών.   
9.4. Η Εταιρία δικαιούται επιπρόσθετα ή εναλλακτικά των ανωτέρω εγγυήσεων να ζητήσει την 
εξόφληση των λογαριασ	ών και όλων των ληξιπρόθεσ	ων οφειλών 	έσω πιστωτικής κάρτας γνωστής 
Ελληνικής ή διεθνούς τράπεζας ή ανάλογου 	έσου πληρω	ής. 
9.5. Οι εγγυήσεις θα επιστρέφονται στο Συνδρο	ητή άτοκα 	ετά τη λήξη της παρούσας και εφ’ όσον 
δεν εκκρε	ούν σε βάρος του Συνδρο	ητή οικονο	ικές απαιτήσεις της Εταιρίας από οιαδήποτε αιτία. Η 
Εταιρία διατηρεί το δικαίω	α να καλύπτει από το ποσό της εγγύησης κάθε ληξιπρόθεσMη και νόMιMα 
απαιτητή οφειλή του Συνδρο	ητή. 
9.6. Η Εταιρία δικαιούται να καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης και να διακόπτει ά	εσα την παροχή των 
Υπηρεσιών στην περίπτωση, που ο Συνδρο	ητής δεν καταβάλλει την απαιτού	ενη εγγύηση. 
10. ΑΝ�ΤΑΤΟ ΠΙΣΤ�ΤΙΚΟ ΟΡΙΟ 
Η Εταιρία, βάσει αντικει	ενικών κριτηρίων, όπως, τρόπος εξόφλησης, παλαιότητα Συνδρο	ητή, 
προηγού	ενη αντισυ	βατική συ	περιφορά προς την Εταιρία ή προς τρίτους, δικαιούται να καθορίζει και 
να αναπροσαρ	όζει ένα ανώτατο πιστωτικό όριο χρήσης των Υπηρεσιών της για κάθε Συνδρο	ητή. Σε 
περίπτωση υπέρβασης οποτεδήποτε του ως άνω πιστωτικού ορίου, η Εταιρία δικαιούται είτε να 
διακόψει προσωρινά την παροχή Υπηρεσιών προς τον Συνδρο	ητή είτε να προβεί σε αναπροσαρ	ογή 
της εγγύησής του, κατά το Άρθρο 9 της παρούσας, είτε να ζητήσει ά	εση προκαταβολή ποσού έναντι 
του επό	ενου λογαριασ	ού 	έχρι του διπλάσιου κατά την στιγ	ή εκείνη ύψους της οφειλής του. Σε 
περίπτωση 	η συ		όρφωσης του Συνδρο	ητή 	ε τις ανωτέρω υποχρεώσεις η Εταιρία δύναται να 
προβεί σε προσωρινή ή στην οριστική διακοπή των Υπηρεσιών.  
11. ΕΙ�ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΥΠΑΓ�ΓΗΣ ΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙ�Ν 
Οι κάτωθι όροι ισχύουν και δεσ5εύουν το Συνδρο5ητή στην περίπτωση που επιλέξει στην Αίτηση Σύνδεσης 

κάποιο εκ των κατωτέρω προγρα55άτων παροχής Υπηρεσιών της Εταιρίας.   

11. 1 Οικογενειακά Προγρά��ατα  

11.1.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις υπαγωγής, οι λοιποί όροι της παρούσας, η Αίτηση 
Σύνδεσης του υπογράφοντα Συνδρο	ητή (εφεξής«Υπεύθυνος Πληρω	ής») και τυχόν Παραρτή	ατα 
αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις ένταξης και χρήσης των Οικογενειακών Προγρα		άτων της 
Εταιρίας.  
11.1.2. Iικαίω	α ένταξης στα Οικογενειακά Προγρά		ατα έχουν: α/ φυσικά πρόσωπα, β/ νο	ικά 
πρόσωπα 	ε ή χωρίς κερδοσκοπικό σκοπό, κατόπιν ειδικής εγκρίσεως της Εταιρίας. Η Εταιρία δικαιούται 
να ζητεί από τον Υπεύθυνο Πληρω	ής τα απαραίτητα στοιχεία που αποδεικνύουν την ύπαρξη του 
νο	ικού προσώπου και την εκπροσώπησή του καθώς και την άσκηση ατο	ικής επιχείρησης ή ελεύθερου 
επαγγέλ	ατος και διατηρεί το δικαίω	α να αποδεχθεί ή όχι την υπαγωγή του στα Οικογενειακά 
Προγρά		ατα. 
11.1.3. Τα Οικογενειακά Προγρά		ατα ενεργοποιούνται στο όνο	α του Υπεύθυνου Πληρω	ής και σε 
συγκεκρι	ένα οικονο	ικά προγρά		ατα της Εταιρίας, σύ	φωνα 	ε τον εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο 
αυτής. Ο Υπεύθυνος Πληρω	ής δύναται να εντάξει στα Οικογενειακά Προγρά		ατα από τουλάχιστον 
δύο (2) έως και πέντε (5) συνδέσεις. Ο Υπεύθυνος Πληρω	ής δύναται να εντάξει και συνδέσεις 
Καρτοκινητής Τηλεφωνίας στα ως άνω προγρά		ατα. Επιση	αίνεται, ότι τουλάχιστον οι δύο εκ των 
πέντε Συνδέσεων θα πρέπει να είναι Συνδέσεις συ	βολαίου, ενώ ο 	έγιστος αριθ	ός των Συνδέσεων 
καρτοκινητής δύναται να είναι τρεις (3). 
11.1.4. Σε περίπτωση που για τον οποιοδήποτε λόγο ο αριθ	ός των ενεργών Συνδέσεων των ως άνω 
Προγρα		άτων 	ειωθεί κάτω από τον προβλεπό	ενο ελάχιστο αριθ	ό (σύ	φωνα 	ε την παρ. 11.1.3.), 
τα προνό	ια/εκπτώσεις που προκύπτουν από την ενεργοποίηση του Οικογενειακού Προγρά		ατος, 
παύουν να ισχύουν.  
11.1.5. Η Εταιρία θα εκδίδει στο όνο	α του Υπεύθυνου Πληρω	ής έναν κοινό λογαριασ	ό για όλες τις 
συνδέσεις συ	βολαίου που εντάσσονται στα Οικογενειακά Προγρά		ατα. Ο Υπεύθυνος Πληρω	ής 
οφείλει να εξοφλεί τους λογαριασ	ούς και όλα όσα περιλα	βάνονται σε αυτούς σύ	φωνα 	ε τους όρους 
της παρούσας.  
11.1.6. Ο Υπεύθυνος Πληρω	ής δύναται να εντάξει στα Οικογενειακά Προγρά		ατα:  
α/ Νέες Συνδέσεις, β/ Υφιστά	ενες ενεργές συνδέσεις που λειτουργούν στο όνο	ά του, για τις οποίες 
παύουν αυτο	άτως να ισχύουν οι όροι της αρχικής Αίτησης Σύνδεσης καθώς και τυχόν εκπτώσεις ή 
άλλα προνό	ια και ισχύουν στο εξής οι όροι και εκπτώσεις του Οικογενειακού Προγρά		ατος, γ/ 
Υφιστά	ενες ενεργές συνδέσεις άλλου Συνδρο	ητή, για τις οποίες απαραίτητη προϋπόθεση είναι ο 
αρχικός δικαιούχος της Σύνδεσης να δηλώσει εγγράφως ότι αποδέχεται τη 	εταβίβαση της γρα		ής/των 
γρα		ών του στον Υπεύθυνο Πληρω	ής υπογράφοντας το ειδικό έντυπο i Αίτηση Μεταβίβασης και για 
τις οποίες παύουν αυτο	άτως να ισχύουν οι όροι της αρχικής Αίτησης Σύνδεσης καθώς και τυχόν 
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εκπτώσεις ή άλλα προνό	ια και ισχύουν στο εξής 	όνο οι όροι και εκπτώσεις του Οικογενειακού 
Προγρά		ατος. 
11.1.7. Η υπογραφή των εντύπων ένταξης Συνδέσεων στα Οικογενειακά Προγρά55ατα της Εταιρίας, 

συνιστά πλήρη αποδοχή των όρων της παρούσας και όλες οι σχέσεις 5εταξύ Υπεύθυνου Πληρω5ής και 

Εταιρίας για τις ενταγ5ένες Συνδέσεις, θα καθορίζονται από την παρούσα. Σε περίπτωση ένταξης ήδη 

υφιστά5ενων Συνδέσεων στο επιλεχθέν από το Συνδρο5ητή Οικογενειακό Πρόγρα55α της Εταιρίας, 

καταργούνται αυτο5άτως για τις ως άνω Συνδέσεις οι όροι της αρχικής Αίτησης Σύνδεσης και 

αντικαθίστανται 5ε τους όρους της παρούσας. Τυχόν εκπτώσεις  ή άλλα προνό5ια εκ των ως άνω 

υφιστά5ενων Συνδέσεων αποσβένονται αυτοδίκαια και η τι5ολόγηση τους θα γίνεται εφεξής σύ5φωνα 

5ε τους όρους της παρούσας και τον ισχύοντα τι5οκατάλογο των Οικογενειακών Προγρα55άτων της 

Εταιρίας. 

11.1.8. Κάθε νέα Σύνδεση που εντάσσεται στα Οικογενειακά Προγρά		ατα θα έχει  ελάχιστη διάρκεια 
σύ	φωνα 	ε τους αντίστοιχους όρους της παρούσας.  
11.1.9. Η λύση της παρούσας δεν επιφέρει τη διακοπή των Συνδέσεων για τις οποίες δεν έχει παρέλθει 

ακό5η η ελάχιστη διάρκεια. Για τις εν λόγω συνδέσεις, ό5ως, δεν θα ισχύουν πλέον οι εκπτώσεις του 

Οικογενειακού Προγρά55ατος ή οι όποιες εκπτώσεις ίσχυαν, πριν την ένταξή τους στο Οικογενειακό 

Πρόγρα55α. Κατά τα λοιπά, θα ισχύουν οι Γενικοί Όροι Σύνδεσης στο 0ίκτυο Κινητής Τηλεφωνίας της 

Εταιρίας. 

11.2. Καρτοσύνδεση 
11.3.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις υπαγωγής, οι λοιποί όροι της παρούσας και η Αίτηση 
Σύνδεσης του υπογράφοντα Συνδρο	ητή αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις ένταξης και 
χρήσης των Προγρα		άτων Καρτοσύνδεσης της Εταιρίας.  
11.2.2. Τα Προγρά		ατα Καρτοσύνδεσης προσφέρονται 	ε πάγιο που αντιστοιχεί σε 	ηνιαίο όριο 
χρήσης (	ηνιαία ενσω	ατω	ένη χρήση). Η 	ηνιαία ενσω	ατω	ένη χρήση δύναται να χρησι	οποιηθεί 
για την παροχή όλων των Υπηρεσιών της Εταιρίας (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά τηλεφωνικές 
συνδιαλέξεις, υπηρεσίες 	ηνυ	άτων, 	ηνυ	άτων πολυ	έσων κ.α. στην Ελλάδα και στο εξωτερικό) 
σύ	φωνα 	ε τον εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο της Εταιρίας. Σε περίπτωση ανάλωσης της 	ηνιαίας 
ενσω	ατω	ένης χρήσης που παρέχεται από το επιλεχθέν από το Συνδρο	ητή Πρόγρα		α 
Καρτοσύνδεσης, ο Συνδρο	ητής δύναται να πραγ	ατοποιεί χρήση των Υπηρεσιών της Εταιρίας, κατόπιν 
προηγού	ενης ανανέωσης της αξίας χρήσης βάσει των διαδικασιών ανανέωσης και χρήσης χρόνου 
ο	ιλίας των Προγρα		άτων Καρτοκινητής Τηλεφωνίας της Εταιρίας.   
11.2.3. Σε περίπτωση προσωρινής ή 	όνι	ης διακοπής των Υπηρεσιών, βάσει του Άρθρου 16 της 
παρούσας, δεν θα είναι δυνατή η ανάλωση της 	ηνιαίας ενσω	ατω	ένης χρήσης του επιλεχθέντος από 
το Συνδρο	ητή Προγρά		ατος Καρτοσύνδεσης καθώς και τυχόν υπολειπό	ενης από ανανέωση αξίας 
χρήσης Καρτοκινητής Τηλεφωνίας. Στην περίπτωση της προσωρινής διακοπής των Υπηρεσιών λόγω 
ληξιπρόθεσ	ων και απαιτητών οφειλών του Συνδρο	ητή προς την Εταιρία, η ανάλωση τυχόν 
υπολειπό	ενης από ανανέωση αξίας χρήσης Καρτοκινητής Τηλεφωνίας θα είναι εφικτή 	όνο κατόπιν 
εξόφλησης των ως άνω οφειλών από το Συνδρο	ητή.   
11.3. Προγρά++ατα WIND To ALL 
11.3.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις υπαγωγής, οι λοιποί όροι της παρούσας και η Αίτηση 
Σύνδεσης του υπογράφοντα Συνδρο	ητή αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις ένταξης και 
χρήσης των Προγρα		άτων WIND To ALL.  
11.3.2. Με βάση τα ανωτέρω προγρά		ατα ο Συνδρο	ητής ορίζει 	ε την εγγραφή του σε αυτά το 
Ανώτατο Ύψος Τηλεπικοινωνιακής Χρέωσης. Το εν λόγω ποσό ο Συνδρο	ητής δύναται να το τροποποιεί 
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οποτεδήποτε, σύ	φωνα 	ε την περιγραφό	ενη στον τι	οκατάλογο του οικονο	ικού προγρά		ατος 
διαδικασία, όπως αυτή εκάστοτε ισχύει.  
11.3.3. Με την επιλογή εγγραφής στα ως άνω προγρά		ατα ο Συνδρο	ητής αναγνωρίζει και αποδέχεται 
ότι, 	ε τη συ	πλήρωση του επιλεχθέντος από αυτόν Ανώτατου Ύψους Τηλεπικοινωνιακής Χρέωσης, δεν 
θα δύναται να πραγ	ατοποιήσει από την σύνδεσή του οποιουδήποτε είδους εξερχό	ενη χρεώσι	η 
τηλεπικοινωνιακή κίνηση/κλήση, εκτός  από κλήσεις προς Αριθ	ούς Έκτακτης Ανάγκης ή προς αριθ	ούς 
ατελούς χρέωσης. Για την άρση της ανωτέρω κατάστασης θα πρέπει να ακολουθεί τις διαδικασίες που 
καθορίζονται από την Εταιρεία. 
11.3.4. Ο Συνδρο	ητής έχει λάβει γνώση και αποδέχεται το σύνολο των όρων, χαρακτηριστικών και 
χρεώσεων του οικονο	ικού προγρά		ατος που επιλέγει, όπως αυτοί παρατίθενται στο παρόν άρθρο 
11.3, στο Παράρτη	α που προβλέπεται στο άρθρο 7.1 και τροποποιούνται δια των άρθρων 7.2 και 20 
της παρούσης σύ	βασης. 
11.3.5. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίω	α οποτεδήποτε να τροποποιεί την παρούσα παράγραφο, 	ε 
σχετική προς τούτο ενη	έρωση του Συνδρο	ητή 	έσω του διαδικτυακού της τόπου και του 
λογαριασ	ού που αυτός λα	βάνει, παρέχοντάς του το δικαίω	α καταγγελίας της παρούσης συ	βάσεως 
εντός ενός (1) 	ηνός από την ανωτέρω ενη	έρωση. 
11.4. Εταιρικά Προγρά��ατα  

11.4.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις υπαγωγής, οι λοιποί Γενικοί Όροι της παρούσας, η 
Αίτηση Σύνδεσης του υπογράφοντα Συνδρο	ητή (εφεξής «Υπεύθυνος Πληρω	ής») και τυχόν 
Παραρτή	ατα αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις ένταξης και χρήσης των Εταιρικών 
Προγρα		άτων της Εταιρίας. 
11.4.2. 0ικαίω5α ένταξης στα Εταιρικά Προγρά55ατα έχουν α/ νο5ικά πρόσωπα, ε5πορικού ή 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα και β/ φυσικά πρόσωπα που ασκούν ατο5ική ε5πορική επιχείρηση ή 

ελεύθερο επάγγελ5α κατόπιν ειδικής εγκρίσεως της Εταιρίας. Η Εταιρία  δικαιούται να ζητήσει από τον 

Υπεύθυνο Πληρω5ής τα απαραίτητα στοιχεία που αποδεικνύουν την ύπαρξη του νο5ικού προσώπου και 

την εκπροσώπησή του καθώς και την άσκηση ατο5ικής επιχείρησης ή ελεύθερου επαγγέλ5ατος και 

διατηρεί το δικαίω5α να αποδεχθεί ή όχι την υπαγωγή του στα ως άνω Προγρά55ατα.  

11.4.3. Η παροχή των εν λόγω Προγρα55άτων προϋποθέτει την ένταξη και διατήρηση σε αυτά 

ελάχιστου αριθ5ού Συνδέσεων του Υπεύθυνου Πληρω5ής, σύ5φωνα 5ε τον εκάστοτε ισχύοντα 

τι5οκατάλογο της Εταιρίας. Ο Υπεύθυνος Πληρω5ής δηλώνει και εγγυάται ότι όλες οι Συνδέσεις που 

θα εντάξει στα Εταιρικά Προγρά55ατα της Εταιρίας θα χρησι5οποιούνται από τον ίδιο ή από 

υπαλλήλους ή συνεργάτες του. Η Εταιρία δικαιούται να ελέγχει την σύ5φωνα 5ε το παρόν χρήση των 

Συνδέσεων και να καταγγέλλει όσες Συνδέσεις δεν πληρούν τους όρους  της παρούσας. 

11.4.4. Σε περίπτωση που για οποιοδήποτε λόγο ο αριθ5ός των ενεργών Συνδέσεων των Εταιρικών 

Προγρα55άτων 5ειωθεί κάτω από τον προβλεπό5ενο ελάχιστο αριθ5ό, σύ5φωνα 5ε τον εκάστοτε 

ισχύοντα τι5οκατάλογο των Εταιρικών Προγρα55άτων της Εταιρίας, ο Υπεύθυνος Πληρω5ής θα 

πρέπει, εντός τριάντα (30) η5ερών από την η5ερο5ηνία της ως άνω 5είωσης, να προβεί στις 

απαραίτητες ενέργειες (ενεργοποίηση νέας Σύνδεσης) προκει5ένου να παρα5είνει στο επιλεχθέν από 

αυτόν Εταιρικό Πρόγρα55α της Εταιρίας. Εάν παρέλθει άπρακτη η προθεσ5ία των τριάντα (30) 

η5ερών, η Εταιρία έχει το δικαίω5α να εντάξει τις τηλεφωνικές Συνδέσεις του Υπεύθυνου Πληρω5ής 
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σε άλλο Πρόγρα55α χρέωσης, ενη5ερώνοντας αντίστοιχα τον Υπεύθυνο Πληρω5ής 5ε κάθε πρόσφορο 

για την Εταιρία τρόπο.  ς προς το δικαίω5α καταγγελίας, ισχύουν τα όσα ορίζονται στο Άρθρο 17 της 

παρούσας. 

11.4.5. Η Εταιρία θα εκδίδει στο όνο5α του Υπεύθυνου Πληρω5ής έναν κοινό λογαριασ5ό για όλες τις 

Συνδέσεις των Εταιρικών Προγρα55άτων. Ο Υπεύθυνος Πληρω5ής οφείλει να εξοφλεί τους 

λογαριασ5ούς και όλα όσα περιλα5βάνονται σε αυτούς σύ5φωνα 5ε τους όρους της παρούσας. 

11.4.6. 0ιαδικασία Ένταξης Συνδέσεων στα Εταιρικά Προγρά55ατα της Εταιρίας: 

Α. Ένταξη νέων Συνδέσεων: Ο Υπεύθυνος Πληρω5ής δικαιούται να εντάξει στα Εταιρικά 

Προγρά55ατα νέες Συνδέσεις, υπογράφοντας το ειδικό έντυπο Αίτησης Νέων Συνδέσεων.  

Β. Ένταξη υφιστά5ενων Συνδέσεων του Υπεύθυνου Πληρω5ής: Ο Υπεύθυνος Πληρω5ής δικαιούται να 

εντάξει στα Εταιρικά Προγρά55ατα της Εταιρίας υφιστά5ενες ενεργές Συνδέσεις που λειτουργούν στο 

όνο5ά του, υπογράφοντας  το ειδικό έντυπο Αίτησης Νέων Συνδέσεων.  

Γ. Ένταξη υφιστά5ενων Συνδέσεων άλλου Συνδρο5ητή: Ο Υπεύθυνος Πληρω5ής δικαιούται να εντάξει 

στα Εταιρικά Προγρά55ατα της Εταιρίας ήδη υφιστά5ενες Συνδέσεις άλλου Συνδρο5ητή, 

υπογράφοντας το ειδικό έντυπο Αίτησης Νέων Συνδέσεων. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι ο αρχικός 

δικαιούχος της Σύνδεσης να δηλώσει εγγράφως ότι αποδέχεται τη 5εταβίβαση της Σύνδεσής του στον 

Υπεύθυνο Πληρω5ής. Το τέλος ένταξης ανά Σύνδεση δια5ορφώνεται σύ5φωνα 5ε τον εκάστοτε 

ισχύοντα τι5οκατάλογο της Εταιρίας.   

0. Τα ανωτέρω αναφερό5ενα ειδικά έντυπα αποτελούν από την υπογραφή τους, αναπόσπαστο τ5ή5α 

της παρούσας. 

11.4.7. Η υπογραφή του ειδικού εντύπου Αίτησης Νέων Συνδέσεων για ένταξη Συνδέσεων στα 

Εταιρικά Προγρά55ατα της Εταιρίας, συνιστά πλήρη αποδοχή των όρων της παρούσας και όλες οι 

σχέσεις 5εταξύ Υπεύθυνου Πληρω5ής και Εταιρίας για τις ενταγ5ένες Συνδέσεις, θα καθορίζονται από 

την παρούσα. Σε περίπτωση ένταξης ήδη υφιστά5ενων Συνδέσεων στα Εταιρικά Προγρά55ατα της 

Εταιρίας, καταργούνται αυτο5άτως για τις ως άνω Συνδέσεις οι όροι της αρχικής Αίτησης Σύνδεσης και 

αντικαθίστανται 5ε τους όρους της παρούσας. Τυχόν εκπτώσεις  ή άλλα προνό5ια εκ των ως άνω 

υφιστά5ενων Συνδέσεων αποσβένονται αυτοδίκαια και η τι5ολόγηση τους θα γίνεται εφεξής σύ5φωνα 
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5ε τους όρους της παρούσας και τον ισχύοντα τι5οκατάλογο των Εταιρικών Προγρα55άτων της 

Εταιρίας. 

11.4.8. Κάθε Σύνδεση που εντάσσεται σε Εταιρικό Πρόγρα55α της Εταιρίας θα έχει ελάχιστη διάρκεια 

σύ5φωνα 5ε τους αντίστοιχους όρους της παρούσας.  

11.4.9. Η λύση της παρούσας δεν επιφέρει τη διακοπή των Συνδέσεων για τις οποίες δεν έχει παρέλθει 

ακό5η η ελάχιστη διάρκεια. Σε περίπτωση λήξης της παρούσας, η Εταιρία διατηρεί το δικαίω5α να 

εντάξει αυτό5ατα τις ως άνω Συνδέσεις σε πρόγρα55α της επιλογής της, ενη5ερώνοντας αντίστοιχα τον 

Υπεύθυνο Πληρω5ής 5ε κάθε πρόσφορο για την Εταιρία τρόπο και να τι5ολογεί την χρέωση των 

παρεχό5ενων Υπηρεσιών βάσει του ως άνω προγρά55ατος, εκτός αν ο Υπεύθυνος Πληρω5ής επιλέξει 

την υπαγωγή των ως άνω Συνδέσεων σε άλλο πρόγρα55α της Εταιρίας (εφόσον πληρούνται οι σχετικές 

προϋποθέσεις ένταξης στο εν λόγω πρόγρα55α).    

12. ΕΙ�ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙ�Ν  
Οι κάτωθι όροι ισχύουν και δεσ5εύουν το Συνδρο5ητή στην περίπτωση που επιλέξει στην Αίτηση Σύνδεσης της 

παροχής κάποιας εκ των κάτωθι Υπηρεσιών της Εταιρίας. Σε κάποιες από τις περιπτώσεις αυτές, ο Συνδρο5ητής 

αποδέχεται ηλεκτρονικά ξεχωριστούς γενικούς όρους, οι οποίοι διέπουν τις εν λόγω πρόσθετες υπηρεσίες, 

συ5πληρώνοντας τους παρόντες όρους και δεσ5εύοντας αντίστοιχα το Συνδρο5ητή, όπως και οι παρόντες όροι. Η 

Εταιρία διατηρεί το δικαίω5α τροποποίησης ή κατάργησης των Υπηρεσιών, κατόπιν προηγού5ενης ενη5έρωσης 

του Συνδρο5ητή, σύ5φωνα 5ε τα προβλεπό5ενα στο άρθρο 20 της παρούσης. 

12. 1. Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες WIND  

12.1.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις, οι λοιποί όροι της παρούσας και η Αίτηση Σύνδεσης 
του Συνδρο	ητή αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις παροχής Των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 
WIND. Όπου οι παρόντες ειδικοί όροι συγκρούονται 	ε τους Γενικούς Όρους της παρούσας 
υπερισχύουν οι παρόντες ειδικοί των γενικών.  
12.1.2. Η Εταιρεία παρέχει στον Συνδρο	ητή / Πελάτη (εφεξής «Χρήστης»), βάσει των παρόντων όρων 
χρήσης, τις υπηρεσίες (1) προβολής ενεργών συνδέσεων, (2) προβολής λογαριασ	ών, (3) προβολής 
ενεργών πρόσθετων υπηρεσιών (add on) σε κάθε σύνδεση, όπως επίσης και 
ενεργοποίησης/απενεργοποίησης αυτών, (4) ενεργοποίησης/απενεργοποίησης διεθνούς περιαγωγής, (5) 
ενεργοποίησης ορίου χρήσης δεδο	ένων, (6) φραγής κάρτας SIM, (7) ηλεκτρονικής έκδοσης 
λογαριασ	ών (eibill), (8) καταβολής τι	ή	ατος 	έσω πιστωτικής κάρτας, (9) κατάθεσης ή κατάργησης 
πάγιας εντολής για εξόφληση λογαριασ	ών 	έσω πιστωτικής κάρτας, (10) αλλαγής οικονο	ικού 
προγρά		ατος, όποτε αυτό είναι δυνατό στα πλαίσια της εκάστοτε ισχύουσας ε	πορικής πολιτικής της 
Εταιρείας, (11) αναβάθ	ισης ε	πορικού πακέτου, όποτε αυτό είναι δυνατό στα πλαίσια της εκάστοτε 
ισχύουσας ε	πορικής πολιτικής της Εταιρείας και, γενικώς, κάθε άλλης υπηρεσίας που παρέχεται 	έσω 
του παρόντος ιστοτόπου «https://www.wind.gr/gr/mywind/mylogin/» (στο εξής οι «Υπηρεσίες»).  
12.1.3. Οι διατιθέ	ενοι τύποι για την παροχή της Υπηρεσίας eiBill, από τους οποίους δύναται να επιλέξει 
ο Συνδρο	ητής στην παρούσα είναι οι παρακάτω: 
Α. Τύπος πρώτος (eiBill Plus) – Λογαριασ	ός/τι	ολόγιο χρέωσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών αποκλειστικά σε ηλεκτρονική 	ορφή: Ο Χρήστης δηλώνει ρητά και ανεπιφύλακτα ότι, δεν 
επιθυ	εί να λα	βάνει στο εξής σε έντυπη 	ορφή τους λογαριασ	ούς παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ότι, από την εγγραφή του στην Υπηρεσία επιθυ	εί και αποδέχεται στο εξής να τους 
λα	βάνει 	όνο σε ηλεκτρονική 	ορφή, (σύ	φωνα 	ε τα ανωτέρω περιγραφό	ενα υπό 12.1.2). Επίσης, 
αποδέχεται ότι, θα λα	βάνει 	έσω του ηλεκτρονικού λογαριασ	ού (eimail) που έχει δηλώσει και κάθε 
σχετική 	ε αυτόν ενη	έρωση/ κοινοποίηση, όπως προβλέπεται και στους όρους της συ	βάσεως 
Συνδρο	ητή/ Πελάτη 	ε την WIND (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά την ειδοποίηση προσωρινής 
διακοπής παροχής των υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η οποία διενεργείται στην παρούσα δια 
	έσω του ηλεκτρονικού λογαριασ	ού του).  
Β.Τύπος δεύτερος (eiBill Basic) – Λογαριασ	ός/τι	ολόγιο χρέωσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
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επικοινωνιών σε έντυπη 	ορφή, ενώ η ανάλυση κλήσεων θα αποστέλλεται στο συνδρο	ητή 
αποκλειστικά σε ηλεκτρονική 	ορφή: Ο Χρήστης δηλώνει ρητά και ανεπιφύλακτα ότι, δεν επιθυ	εί να 
λα	βάνει στο εξής σε έντυπη 	ορφή την αναλυτική ενη	έρωση για τις χρεώσεις των λογαριασ	ών του 
και ότι, από την εγγραφή του στην Υπηρεσία επιθυ	εί και αποδέχεται στο εξής να τη λα	βάνει 	όνο σε 
ηλεκτρονική 	ορφή 	έσω της ηλεκτρονικής σελίδας των Υπηρεσιών «www.wind.com.gr/gr/mywind». Ο 
Χρήστης θα λα	βάνει σε έντυπη 	ορφή 	όνο τον λογαριασ	ό/τι	ολόγιο χρέωσης, χωρίς αναλυτική 
χρέωση στη δηλωθείσα από αυτόν ταχυδρο	ική διεύθυνση. 
Γ.Τύπος τρίτος (eiBill & Print) – Λογαριασ	ός/τι	ολόγιο χρέωσης των υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ανάλυση κλήσεων θα αποστέλλεται στο συνδρο	ητή σε ηλεκτρονική και έντυπη 
	ορφή – O εν λόγω τύπος των Υπηρεσιών διατίθεται αποκλειστικά για τους Συνδρο	ητές Εταιρικών 
Προγρα		άτων: Ο Χρήστης δηλώνει ρητά ότι, από την εγγραφή του στην Υπηρεσία, επιθυ	εί να 
λα	βάνει την ενη	έρωση του λογαριασ	ού του για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
σε ηλεκτρονική 	ορφή 	έσω της ηλεκτρονικής σελίδας των Υπηρεσιών www.wind.gr/gr/mywind και σε 
έντυπη 	ορφή στη δηλωθείσα από αυτόν ταχυδρο	ική διεύθυνση.  
Με την επιλογή παροχής των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών WIND, στην Αίτηση Σύνδεσης, ο Συνδρο	ητής 
θα λα	βάνει από την Εταιρία ένα 	οναδικό όνο	α χρήστη (username) και έναν 	οναδικό προσωρινό 
κωδικό χρήστη (password) , τον οποίο και θα χρησι	οποιήσει αποκλειστικά για την πρόσβαση στις 
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες WIND. Σε περίπτωση που η Αίτηση Σύνδεσης συνάπτεται εκτός ε	πορικού 
καταστή	ατος, για την εγγραφή και ενεργοποίηση της Υπηρεσίας απαιτείται, είτε να χρησι	οποιείται ο 
	οναδικός κωδικός ενεργοποίησης που αναγράφεται στον έντυπο λογαριασ	ό του Συνδρο	ητή, είτε ο 
Συνδρο	ητής να 	εταβεί σε ε	πορικό κατάστη	α της Εταιρίας όπου συ	πληρώνοντας σχετική αίτηση 
θα λάβει το 	οναδικό όνο	α χρήστη (username) και τον 	οναδικό προσωρινό κωδικό χρήστη 
(password) 
12.1.4. Με την υπηρεσία καταβολής τι	ή	ατος 	έσω πιστωτικής κάρτας ο συνδρο	ητής έχει τη 
δυνατότητα να καταβάλλει το τί	η	α για την εξόφληση των λογαριασ	ών του 	ε χρήση έγκυρης και εν 
ισχύ πιστωτικής του κάρτας εκδόσεως από αναγνωρισ	ένο πιστωτικό ίδρυ	α. 
12.1.5 .Με την υπηρεσία κατάθεσης πάγιας εντολής για εξόφληση λογαριασ	ών 	έσω πιστωτικής 
κάρτας ο συνδρο	ητής έχει τη δυνατότητα να καταθέσει πάγια εντολή για την εξόφληση των 
λογαριασ	ών του, που πρόκειται να εκδίδονται στο 	έλλον από την WIND, 	ε χρήση έγκυρης και εν 
ισχύ πιστωτικής του κάρτας εκδόσεως από αναγνωρισ	ένο πιστωτικό ίδρυ	α. 
12.1.6.Iικαίω	α ένταξης στην Υπηρεσία έχουν όλοι οι Συνδρο	ητές Συ	βολαίου της WIND (φυσικά 
πρόσωπα, νο	ικά πρόσωπα ε	πορικού ή κερδοσκοπικού χαρακτήρα και φυσικά πρόσωπα που ασκούν 
ατο	ική ε	πορική επιχείρηση ή ελεύθερο επάγγελ	α), οι οποίοι έχουν ενεργή σύνδεση κινητής 
τηλεφωνίας ή και σταθερής τηλεφωνίας και internet και ηλεκτρονική διεύθυνση. Εξαιρέσεις από το 
δικαίω	α ένταξης δύνανται να εφαρ	όζονται από την Εταιρεία για λόγους διασφάλισης του απορρήτου 
των προσωπικών δεδο	ένων συνδρο	ητών. 
12.1.7.Ο Χρήστης καλείται να διαβάζει προσεκτικά τόσο τους παρόντες όρους χρήσης των Υπηρεσιών 
όσο και αυτούς που θα του παρουσιαστούν ηλεκτρονικά, πριν από την εγγραφή του σε αυτή. Σε 
περίπτωση που δεν αποδέχεται πλήρως και χωρίς κα	ία επιφύλαξη το σύνολο ή 	έρος των όρων αυτών 
που θα του παρουσιαστούν ηλεκτρονικά, πριν από την εγγραφή του στην υπηρεσία, καλείται να 	ην 
προχωρήσει στην αποδοχή των όρων αυτών και ακολούθως στη χρήση των Υπηρεσιών. Η WIND 
διατηρεί το δικαίω	α τροποποίησης οποτεδήποτε των παρόντων όρων αλλά και των εν λόγω όρων που 
παρουσιάζονται στο Συνδρο	ητή ηλεκτρονικά, πριν τη χρήση των υπηρεσιών, 	ε προηγού	ενη 
αντίστοιχη ενη	έρωση του Χρήστη τριάντα (30) η	ερών, πριν την ισχύ των εν λόγω τροποποιήσεων, 
σύ	φωνα 	ε το άρθρο 20 της παρούσης συ	βάσεως, διάστη	α κατά το οποίο ο Χρήστης θα δύναται να 
υπαναχωρήσει της παρούσης συ	βάσεως που αφορά στην Υπηρεσία. 12.1.8.Εγγραφή/Ενεργοποίηση 
των Υπηρεσιών  
A.Με την εγγραφή του στις Υπηρεσίες ο Χρήστης αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα τους παρόντες 
Όρους Χρήσης αλλά και τους όρους που θα παρουσιαστούν στο Συνδρο	ητή ηλεκτρονικά, πριν τη 
χρήση των εν λόγω υπηρεσιών. Σε περίπτωση που ο Χρήστης δεν συναινεί 	ε τους όρους που θα του 
παρουσιαστούν ηλεκτρονικά, πριν τη χρήση των υπηρεσιών, υποχρεούται να απέχει από την εγγραφή 
του στις Υπηρεσίες. Κατόπιν, ο Χρήστης θα λάβει από την WIND 	ε SMS στον δηλωθέντα από αυτόν 
αριθ	ό κινητού τηλεφώνου έναν 	οναδικό κωδικό ενεργοποίησης, τον οποίο και θα χρησι	οποιήσει 
αποκλειστικά για την ενεργοποίηση των Υπηρεσιών.  
Β.Για οποιοδήποτε πρόβλη	α/ δυσχέρεια/ ερώτη	α κατά τη διαδικασία ενεργοποίησης των Υπηρεσιών, 
ο Χρήστης δύναται να επικοινωνεί 	ε το Τ	ή	α Εξυπηρέτησης Πελατών της WIND στα ισχύοντα 
τηλέφωνα επικοινωνίας/ηλεκτρονικές διευθύνσεις όπως αναγράφονται στην ως άνω ηλεκτρονική σελίδα 
(www.wind.gr/gr/mywind). 
12.1.9.Τρόποι Παροχής Υπηρεσιών 
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Α.Για την πρόσβαση κάθε φορά στον διαδικτυακό τόπο των Υπηρεσιών, ο Χρήστης εισάγει προσωπικό 
κωδικό Χρήστη (username) και κωδικό Εισόδου (password) (εφεξής «Κωδικοί Πρόσβασης»). Για λόγους 
ασφαλείας ενδέχεται να ζητείται περιοδικά από τον Χρήστη να αλλάζει τον κωδικό εισόδου του. 
Β.Με τη σύνδεση στον διαδικτυακό τόπο των Υπηρεσιών, ο Χρήστης αποκτά πρόσβαση στον 
προσωπικό του λογαριασ	ό myWIND και έχει οποτεδήποτε το δικαίω	α να αιτείται και να λα	βάνει τις 
Υπηρεσίες. 
Γ.Με την έκδοση κάθε νέου λογαριασ	ού αποστέλλεται στον Χρήστη σχετικό ενη	ερωτικό γραπτό 
	ήνυ	α (SMS) στον δηλωθέντα από αυτόν αριθ	ό κινητής τηλεφωνίας καθώς και ηλεκτρονική επιστολή 
στη δηλωθείσα από αυτόν ηλεκτρονική διεύθυνση 	ε επισυναπτό	ενο τον σύνδεσ	ο της ιστοσελίδας 
της σχετικής Υπηρεσίας. Με τη λήψη του παραπάνω γραπτού 	ηνύ	ατος και παράλληλα της 
ηλεκτρονικής επιστολής ο Χρήστης 	πορεί να συνδέεται και να λα	βάνει γνώση του λογαριασ	ού του. 
I.Οι λογαριασ	οί εκδίδονται 	ηνιαίως ή/και κατ’ επιλογή της WIND για χρονικά διαστή	ατα που δεν 
υπερβαίνουν τους δύο (2) 	ήνες, σύ	φωνα 	ε τα όσα ειδικότερα ορίζονται στους όρους της συ	βάσεως 
Συνδρο	ητή/Πελάτη 	ε την WIND. Ο Χρήστης δύναται να έχει πρόσβαση και σε παλαιότερους 
λογαριασ	ούς του για χρονικό διάστη	α έως δώδεκα (12) 	ηνών από τον τρέχοντα λογαριασ	ό. 
Ε.Στην περίπτωση που ο Χρήστης των Υπηρεσιών εγγραφεί στην Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού της 
WIND (κινητή τηλεφωνία, σταθερή τηλεφωνία και Ιnternet), δηλώνει ότι, αποδέχεται ότι θα λα	βάνει 
την υπηρεσία αυτή για όλες τις υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, που είναι ενεργοποιη	ένες στο 
Α.Φ.Μ του. 
ΣΤ.Κατά την παροχή των υπηρεσιών καταβολής τι	ή	ατος 	έσω πιστωτικής κάρτας και κατάθεσης 
πάγιας εντολής για εξόφληση λογαριασ	ών 	έσω πιστωτικής κάρτας ο χρήστης και νό	ι	ος κάτοχος της 
κάρτας, αφού εισέλθει στον Iιαδικτυακό Τόπο, καταχωρεί στα οικεία πεδία, τα στοιχεία της κάρτας του 
(αριθ	ός κάρτας, η	ερο	ηνία λήξης, αριθ	ός εξακρίβωσης της αυθεντικότητας της κάρτας που είναι 
αποτυπω	ένος στον χώρο που προορίζεται για την υπογραφή του κατόχου (CVV2/VISAή CVC/MC) και 
το ποσό της πληρω	ής που επιθυ	εί. Μετά τη συ	πλήρωση των ανωτέρω στοιχείων ο Χρήστης εγκρίνει 
την πληρω	ή του σχετικού ποσού 	ε την ενεργοποίηση της ένδειξης «Ολοκλήρωση» (ή άλλης 
παρε	φερούς φράσης) που ε	φανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή του.    
12,1,10.Iικαιώ	ατα/ Υποχρεώσεις Συνδρο	ητή 
Α. Ο Χρήστης θεωρείται ότι, έλαβε γνώση για την έκδοση των λογαριασ	ών του εντός πέντε (5) 
εργασί	ων η	ερών από την η	ερο	ηνία έκδοσής τους, όπως αυτή αναγράφεται σε κάθε λογαριασ	ό. Η 
Εταιρεία οφείλει να 	ερι	νά για την όσο το δυνατόν ταχύτερη επίδοση στους συνδρο	ητές των 
εκδιδό	ενων από αυτήν λογαριασ	ών χρέωσης. 
Β.Επίσης, ο Χρήστης θεωρείται ότι έλαβε γνώση κάθε σχετικής ενη	έρωσης/κοινοποίησης που εστάλη 
στην ως άνω ηλεκτρονική διεύθυνσή του καθώς και στον/ους αριθ	ό/ους κινητής τηλεφωνίας του.  
Γ.Ο Χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ενη	έρωση της WIND σε οποιαδήποτε περίπτωση 
αδυνα	ίας πρόσβασης στην Υπηρεσία ή αδυνα	ίας λήψης των προβλεπό	ενων στην παρούσα 
ενη	ερώσεων και δεν δύναται να επικαλεστεί κανέναν εκ των ως άνω λόγων ως αιτιολογία υπερη	ερίας 
εξόφλησης των λογαριασ	ών του.  
I. Ο Συνδρο	ητής αποδέχεται ότι, πέρα των ως άνω ενη	ερώσεων, θα λα	βάνει από την Εταιρία και 
έγγραφες ειδοποιήσεις 	έσω ταχυδρο	είου στη διεύθυνση που έχει δηλώσει στην Αίτηση Σύνδεσης, 
πριν από τη 	όνι	η διακοπή παροχής των Υπηρεσιών, βάσει των προβλεπό	ενων στους όρους της 
παρούσας.  
Ε.Ο Χρήστης, καθ’ όλη τη διάρκεια παροχής των Υπηρεσιών, είναι υποχρεω	ένος και φέρει την ευθύνη 
να γνωστοποιεί α	έσως στη WIND εγγράφως και 	ε υπεύθυνη δήλωση απευθυνό	ενη προς αυτή, κάθε 
	εταβολή των στοιχείων που έχει δηλώσει στην παρούσα Αίτηση, όπως ενδεικτικά της ταχυδρο	ικής 
του διεύθυνσης και του αριθ	ού κινητού τηλεφώνου και του ηλεκτρονικού ταχυδρο	είου. Ο Χρήστης 
δηλώνει ότι, οποιαδήποτε 	εταβολή των δηλωθέντων από αυτόν στην ως άνω Αίτηση στοιχείων γίνεται 
αποκλειστικά από τον ίδιο. 
ΣΤ.Ο Χρήστης ρητώς αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι, η WIND δεν φέρει σε κα	ία περίπτωση ευθύνη ή 
υποχρέωση επιβεβαίωσης ή/και επαλήθευσης των δηλωθέντων από αυτόν 	ε την παρούσα Αίτηση 
στοιχείων του όσον αφορά στα στοιχεία επικοινωνίας και λοιπά στοιχεία που παρέχει στην Εταιρεία για 
την εκτέλεση των παρόντων υπηρεσιών και ότι ο ίδιος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιαδήποτε 
ζη	ία ήθελε προκληθεί σε αυτόν ή σε οιονδήποτε τρίτο από την επεξεργασία αυτών. Το αυτό ισχύει και 
για τα ως άνω στοιχεία που δηλώνονται από το Χρήστη σε περίπτωση 	εταβολής των αρχικώς 
δηλωθέντων.  
Ζ.Ο Χρήστης δύναται να αλλάξει οποτεδήποτε τον τύπο παροχής της υπηρεσίας ηλεκτρονικής έκδοσης 
λογαριασ	ών, την δηλωθείσα από αυτόν ηλεκτρονική διεύθυνση και τον αριθ	ό κινητού τηλεφώνου 
του 	έσω της ηλεκτρονικής σελίδας των Υπηρεσιών www.wind.com.gr/gr/mywind.  
Η. Ο Χρήστης δύναται να διακόψει οποτεδήποτε τον τρόπο παροχής των Υπηρεσιών. Η 	εταβολή 
δύναται να συντελεστεί 	ε τη συ	πλήρωση από το Χρήστη της σχετικής Αίτησης Iιακοπής των 
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Υπηρεσιών. Επίσης, σε περίπτωση αιτή	ατος διακοπής των Υπηρεσιών, η WIND θα αποστέλλει στο 
Χρήστη τους λογαριασ	ούς παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών αποκλειστικά στη 
δηλωθείσα από αυτόν ταχυδρο	ική διεύθυνση. Τα αποτελέσ	ατα της ως άνω Αίτησης θα επέρχονται 
εντός τριάντα (30) η	ερολογιακών η	ερών από την προσήκουσα υποβολή της. Σε περίπτωση που ο 
Χρήστης ζητήσει η διακοπή να λάβει χώρα σε χρόνο συντο	ότερο των 30 η	ερών, η WIND θα 
καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια στα πλαίσια των τεχνικών και διαδικαστικών δυνατοτήτων της, 
προκει	ένου να υλοποιήσει το αίτη	α σε 	ικρότερο χρονικό διάστη	α. 
Θ.Ο Χρήστης δηλώνει ότι είναι ο αποκλειστικός χρήστης της Υπηρεσίας και δεσ	εύεται ότι θα κάνει 
ορθή χρήση αυτής  και δε θα αποκαλύπτει ούτε θα δη	οσιεύει στοιχεία της Υπηρεσίας εν γένει σε 
οποιονδήποτε τρίτο (πχ. κωδικούς πρόσβασης, περιεχό	ενο της Υπηρεσίας), όπως ενδεικτικά 	ε την 
προώθησή τους 	έσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας σε τρίτους. Σε αντίθετη περίπτωση ο Χρήστης είναι 
αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιαδήποτε ζη	ιά ήθελε υποστεί και η WIND ουδε	ία ευθύνη θα φέρει για 
την ζη	ία αυτή. Επίσης, υποχρεούται να ειδοποιήσει ά	εσα την WIND για οποιαδήποτε 	η 
εξουσιοδοτη	ένη χρήση ή/και παραβίαση των ως άνω κωδικών πρόσβασης στην Υπηρεσία. 
Ι.Απαγορεύεται ρητά οποιαδήποτε επέ	βαση / επεξεργασία του περιεχο	ένου των παρουσιαζό	ενων 
στη ιστοσελίδα των Υπηρεσιών στοιχείων χρεώσεων και ο Χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για 
οποιαδήποτε ζη	ία ήθελε υποστεί ο ίδιος ή προκληθεί στη WIND ή σε οιονδήποτε τρίτο από αντίστοιχη 
ενέργειά του. 
ΙΑ.Ο Χρήστης οφείλει να τηρεί όλες τις υποχρεώσεις του που προκύπτουν από τους όρους χρήσης της 
κάρτας του καθώς και από την κεί	ενη νο	οθεσία για την πληρω	ή 	ε ηλεκτρονικά 	έσα, όπως, 
ενδεικτικά, να λα	βάνει όλα τα 	έτρα για την ασφαλή φύλαξη της κάρτας, να ειδοποιεί χωρίς 
καθυστέρηση την WIND για την περίπτωση απώλειας ή κλοπής της κάρτας κ.λπ. 
ΙΒ. Ο Κάτοχος αναγνωρίζει ότι η WIND ουδε	ία ευθύνη φέρει για τη θετική ή αποθετική ζη	ία, που 
ενδεχό	ενα θα υποστεί ο ίδιος από τη 	η τήρηση των υποχρεώσεών του που απορρέουν συνολικά από 
το παρόν άρθρο 12.  
12.1.11. Υποχρεώσεις της WIND 
Α.Τα στοιχεία που περιλα	βάνονται στον διαδικτυακό τόπο της Υπηρεσίας αντιστοιχούν στα στοιχεία 
της βάσης δεδο	ένων της WIND αναφορικά 	ε την παροχή και τι	ολόγηση υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών στον Χρήστη. Σε τυχόν περίπτωση λάθους ή/και πιθανής ανακριβούς αναγραφής, λόγω 	η 
υπαιτιότητας της WIND, η WIND δεν θα ευθύνεται έναντι κανενός για ζη	ίες (οποιουδήποτε είδους και 
αν είναι αυτές) που τυχόν θα προκύψουν. Μη υπαιτιότητα της WIND αποτελούν, ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά, αιτίες που ανάγονται σε τεχνικές δυσλειτουργίες ή σχετίζονται 	ε οποιονδήποτε τρόπο 	ε 
πράξεις ή παραλείψεις του χρήστη. 
Β.Η WIND θα καταβάλει εύλογες προσπάθειες για τη διασφάλιση της διαθεσι	ότητας της Υπηρεσίας και 
την καλή λειτουργία αυτής. �στόσο, σε κα	ία περίπτωση δεν θα ευθύνεται για οποιαδήποτε ζη	ία 
αναφορικά 	ε την ιστοσελίδα στην οποία φιλοξενείται η Υπηρεσία ή την χρήση της, 
συ	περιλα	βανο	ένων ενδεικτικά, λάθους, παράλειψης, διακοπής ελαττώ	ατος λειτουργίας του 
συστή	ατος, ή της σύνδεσης, ιών ηλεκτρονικών υπολογιστών, ακό	α και στην περίπτωση που έχουν 
ενη	ερωθεί περί των ανωτέρω οι εκπρόσωποι της WIND.  
Γ.Η WIND διατηρεί το δικαίω	α τροποποίησης ή κατάργησης των επι	έρους υπηρεσιών της Υπηρεσίας 
myWIND, κατόπιν προηγού	ενης ενη	έρωσης του Συνδρο	ητή, 	ε κάθε πρόσφορο για τη WIND τρόπο 
(επιστολή, fax, eimail, SMS, λογαριασ	ούς, ανάρτηση στον ιστοτόπο της WIND, κ.λ.π.). Ειδικά στην 
περίπτωση που οι τροποποιήσεις των Υπηρεσιών συνεπάγονται δυσ	ενή αποτελέσ	ατα για το 
Συνδρο	ητή/Χρήστη, η WIND θα τους ενη	ερώνει, σύ	φωνα 	ε τα προβλεπό	ενα στο άρθρο 20 της 
παρούσης συ	βάσεως, τριάντα (30) η	έρες, πριν την εφαρ	ογή των τροποποιήσεων της Υπηρεσίας, 
παρέχοντάς τους έτσι, για το εν λόγω διάστη	α, το δικαίω	α να υπαναχωρήσουν από την παρούσα 
σύ	βαση που αφορά στην Υπηρεσία. 
12.1.12 Πνευ	ατική Ιδιοκτησία  
Το σύνολο του Περιεχο	ένου του Iιαδικτυακού Τόπου αποτελεί αντικεί	ενο πνευ	ατικής και αντίστοιχα 
βιο	ηχανικής ιδιοκτησίας που ανήκει αποκλειστικά στη WIND και διέπεται από τις εθνικές, κοινοτικές και 
διεθνείς διατάξεις περί Πνευ	ατικής Ιδιοκτησίας, διατίθεται δε στους Χρήστες της αυστηρά για 
προσωπική (	η ε	πορική ή κερδοσκοπική) χρήση.  
12.1.13. Προσωπικά Iεδο	ένα 
Ο Χρήστης δηλώνει υπεύθυνα ότι θα σέβεται και θα απέχει κάθε παραβίασης της εκάστοτε ισχύουσας 
νο	οθεσίας για την προστασία δεδο	ένων προσωπικού χαρακτήρα και του απορρήτου της επικοινωνίας. 
12.1.14. Υπηρεσία mywind: Η Εταιρία αναβαθ	ίζοντας τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της, δύναται να 
παρέχει πρόσθετες υπηρεσίες στο Συνδρο	ητή, 	έσω της υπηρεσίας Mywind.Για τη χρήση των 
πρόσθετων αυτών υπηρεσιών, ο Συνδρο	ητής αποδέχεται ηλεκτρονικά, πριν τη χρήση της υπηρεσίας, 
ξεχωριστούς ειδικούς όρους, οι οποίοι διέπουν τη χρήση των εν λόγω πρόσθετων υπηρεσιών, 
συ	πληρώνοντας τους παρόντες όρους και δεσ	εύοντας αντίστοιχα το Συνδρο	ητή, όπως και οι 
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παρόντες όροι. Η υπηρεσία mywind ενοποιεί όλους τους λογαριασ	ούς του συνδρο	ητή που έχουν 
ενεργοποιηθεί 	ε βάση τον Αριθ	ό Φορολογικού Μητρώου αυτού. Ο συνδρο	ητής, αποδεχό	ενος τους 
ειδικούς όρους της υπηρεσίας mywind, δεσ	εύεται από τις επιλογές που θα πραγ	ατοποιεί ηλεκτρονικά 
	έσω της εν λόγω υπηρεσίας. 
12. 2. Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ�ού (Single Bill) 

12.2.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις, οι Αιτήσεις Σύνδεσης Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών (WIND κινητή, σταθερή και ADSL internet) και οι Γενικοί Όροι των ως άνω Αιτήσεων 
Σύνδεσης αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις παροχής της Υπηρεσίας Ενιαίου Λογαριασ	ού. 
Όπου οι παρόντες ειδικοί όροι συγκρούονται 	ε τους Γενικούς Όρους της παρούσας υπερισχύουν οι 
παρόντες ειδικοί των γενικών. 
12.2.2. Η Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού συνίσταται στην ένταξη και διατήρηση όλων των ενεργών 
συνδέσεων του Συνδρο	ητή στην Εταιρία (WIND κινητή, σταθερή και ADSL internet) κάτω από τον ίδιο 
κωδικό Συνδρο	ητή προκει	ένου να λα	βάνει έναν ενιαίο λογαριασ	ό για όλες τις ως άνω Υπηρεσίες.  
12.2.3. Ο Συνδρο	ητής, προκει	ένου να κάνει χρήση της Υπηρεσίας Ενιαίου Λογαριασ	ού, θα πρέπει οι 
δηλω	ένες στην παρούσα συνδέσεις του στο δίκτυο της WIND, να είναι ενεργές κατά το 	ήνα 
τι	ολόγησης και να τι	ολογούνται 	ε τα ίδια προσωπικά δεδο	ένα (Ονο	ατεπώνυ	ο, αρ. ΑIΤ, ΑΦΜ). 
12.2.4. Με την εγγραφή του Συνδρο	ητή στην Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού, η Εταιρία δύναται να 
παρέχει στο Συνδρο	ητή έκπτωση στο 	ηνιαίο πάγιο τέλος του οικονο	ικού προγρά		ατος κινητής 
τηλεφωνίας, ή άλλου είδους εκπτώσεις, βάσει του ισχύοντος τι	οκαταλόγου της Εταιρείας. Η έκπτωση 
θα ισχύει αποκλειστικά για το χρονικό διάστη	α που ο Συνδρο	ητής θα παρα	ένει εγγεγρα		ένος στην 
Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού και στα οικονο	ικά προγρά		ατα των Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών, που ορίζει η εκπτωτική προσφορά, όπως προβλέπεται στον ισχύοντα τι	οκατάλογο της 
Εταιρίας. 
12.2.5. Ο Συνδρο	ητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι, σε περίπτωση 	η τήρησης των συ	βατικών του 
υποχρεώσεων (Γενικοί Όροι των Αιτήσεων Σύνδεσης και της παρούσας), όπως ενδεικτικά η 	η έγκαιρη 
εξόφληση του συνόλου του λογαριασ	ού των Υπηρεσιών των ως άνω συνδέσεων (WIND κινητή, 
σταθερή και ADSL internet), εντός της αναγραφό	ενης σε αυτόν η	ερο	ηνία λήξης, η Εταιρία 
δικαιούται να προβεί σε προσωρινή και κατόπιν 	όνι	η διακοπή όλων των Υπηρεσιών του ενιαίου 
λογαριασ	ού, σύ	φωνα 	ε τους  Γενικούς Όρους των Αιτήσεων Σύνδεσης στο Iίκτυο παροχής 
Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών Συνδρο	ητή (κινητής, σταθερής και ADSL internet), όπως ισχύουν. Σε 
περίπτωση 	ερικής εξόφλησης του ενιαίου λογαριασ	ού συ	φωνείται ρητώς ότι ο Συνδρο	ητής 
καθίσταται υπερή	ερος για την οφειλή του, συνεπαγό	ενων των συνεπειών, που προβλέπονται 
σύ	φωνα 	ε το νό	ο και τους Γενικούς Όρους των Αιτήσεων Σύνδεσης, αναφορικά 	ε την 
προσωρινή/	όνι	η διακοπή του συνόλου των Υπηρεσιών που του παρέχονται. 
12.2.6. Σε περίπτωση που ο Συνδρο5ητής έχει εγγραφεί σε οποιονδήποτε τύπο της Υπηρεσίας 

Ηλεκτρονικού Λογαριασ5ού, οι δηλω5ένες στην παρούσα συνδέσεις του, θα ε5φανιστούν αυτό5ατα και 

στην Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Λογαριασ5ού που έχει επιλέξει. 

12.2.7. Σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής αιτηθεί 	εταβίβαση/αίτηση φορητότητας/ακύρωση, για 
οποιαδήποτε εκ των ανωτέρω συνδέσεων, η Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού θα παύει να ισχύει από τον 
επό	ενο λογαριασ	ό για τις ως άνω συνδέσεις.  
12.2.8. Ο Συνδρο	ητής διατηρεί το δικαίω	α υπαναχώρησης από την Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού, 
κατόπιν έγκαιρης ενη	έρωσης της WIND. 
12.2.9. Η Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασ	ού παρέχεται εφόσον είναι τεχνικά διαθέσι	η και ο Συνδρο	ητής 
αποδέχεται πως η παροχή της θα ενεργοποιηθεί ά	α τη διαθεσι	ότητά της.  
12. 3 Υπηρεσία WIND Mobile Broadband 

12.3.1. Οι παρόντες ειδικοί όροι και προϋποθέσεις, η Αίτηση Σύνδεσης και οι λοιποί όροι της παρούσας 
αποτελούν του όρους και τις προϋποθέσεις παροχής της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband.  
12.3.2. Ο Συνδρο	ητής δεσ	εύεται να χρησι	οποιεί την Υπηρεσία WIND Mobile Broadband για 
πρόσβαση στο διαδίκτυο αποκλειστικά και 	όνο για τους σκοπούς για τους οποίους παρέχεται η 
Υπηρεσία WIND Mobile Broadband και σύ	φωνα πάντα 	ε τις εκάστοτε οδηγίες και όρους χρήσης που 
ορίζει η Εταιρία, όπως αυτοί προβλέπονται στους Τι	οκαταλόγους της Υπηρεσίας WIND Mobile 
Broadband και βρίσκονται αναρτη	ένοι στο δικτυακό τόπο της Εταιρίας, στο διαδικτυακό τόπο (site) 
http://www.wind.gr/gr/giaitoniidioti/kiniti/windimobileibroadband/oikonomikaiprogrammataimei
sumvolaio/windimobileibroadband/, τους οποίους ο Συνδρο	ητής δηλώνει ότι γνωρίζει και αποδέχεται. 
12.3.3. Για τη χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband από το Συνδρο	ητή απαιτείται η 
εγκατάσταση στον Η/Υ του Συνδρο	ητή συγκεκρι	ένου λογισ	ικού ασύρ	ατης σύνδεσης στο διαδίκτυο 
(το οποίο παρέχεται στο Συνδρο	ητή από την Εταιρία, εφόσον η υπηρεσία χρησι	οποιείται 	έσω 
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εξωτερικού modem που δίνεται από την εταιρεία). Το λογισ	ικό αυτό δύναται να χρησι	οποιηθεί 
αποκλειστικά και 	όνο για τη χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband και 	όνο για όσο χρονικό 
διάστη	α παρέχεται η Υπηρεσία WIND Mobile Broadband από την Εταιρία στο Συνδρο	ητή. Η άδεια 
χρήσης του λογισ	ικού δεν περιλα	βάνει σε κα	ία περίπτωση δικαίω	α για οποιαδήποτε ενέργεια 
αναπαραγωγής ή διανο	ής του λογισ	ικού ή γενικότερα χρήσης του για οποιαδήποτε λόγο πέραν της 
δυνατότητας χρήσης της Υπηρεσίας και πάντα στο βαθ	ό που αυτό είναι απαραίτητο. Σε περίπτωση 
εγκατάστασης και χρήσης λογισ	ικού ασύρ	ατης σύνδεσης διαφορετικού από το ως άνω, ο 
Συνδρο	ητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιαδήποτε ζη	ία ήθελε 
υποστεί στα πλαίσια παροχής της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband.  
12.3.4. Το υπό 12.3.3. λογισ	ικό ασύρ	ατης σύνδεσης στο διαδίκτυο που εγκαθίσταται στον Η/Υ του 
Συνδρο	ητή και επιτρέπει τη χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband, παρέχει, 	έσω του 
ενσω	ατω	ένου 	ετρητή που διαθέτει, 	εταξύ άλλων, και πληροφορίες αναφορικά 	ε τις ακόλουθες 
τι	ές:  (1) τη 	έτρηση χρήσης Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband, ήτοι τον όγκο δεδο	ένων σε χρήση 
(kb) και (2) την ένδειξη της ταχύτητας και του χρόνου χρήσης της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband 
(Kbps). Οι ως άνω τι	ές αναφορικά 	ε τη χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband για τις οποίες 
πληροφορείται ο Συνδρο	ητής 	έσω του 	ετρητή του λογισ	ικού ασύρ	ατης σύνδεσης στο διαδίκτυο 
αφορούν αποκλειστικά σε ενδεικτικές τι	ές, που σκοπό έχουν την πληροφόρηση και δεν δύναται σε 
κα	ία περίπτωση να αποτελέσουν αναφορά πραγ	ατοποιηθείσας κίνησης, καθώς δεν 	πορούν να 
συ	περιλάβουν πιθανή  και παράλληλη κίνηση από εγκαταστη	ένες εφαρ	ογές που συνδέονται στο 
διαδίκτυο αυτό	ατα και πραγ	ατοποιούν προγρα		ατισ	ένες εργασίες ενη	έρωσης 	έσω της Υπηρεσίας 
πρόσβασης. �ς τέτοιου είδους εφαρ	ογή, ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, αναφέρεται η κίνηση από 
λειτουργικό σύστη	α antivirus. 
12.3.5. Ο Συνδρο	ητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τον τρόπο χρήσης της Υπηρεσίας WIND 
Mobile Broadband και δηλώνει ότι θα χρησι	οποιεί την Υπηρεσία WIND Mobile Broadband σύ	φωνα 	ε 
το εκάστοτε ισχύον νο	οθετικό πλαίσιο.  
12.3.6. Ο Συνδρο	ητής δηλώνει υπεύθυνα ότι δεν θα χρησι	οποιεί την Υπηρεσία WIND Mobile 
Broadband για την ανταλλαγή/διακίνηση παράνο	ου περιεχο	ένου και γενικότερα περιεχο	ένου του 
οποίου η χρήση, η διακίνηση, η απόκτηση ή ο σκοπός παραβιάζει οποιονδήποτε εκάστοτε ισχύοντα 
κανόνα δικαίου και ιδίως πνευ	ατικά δικαιώ	ατα τρίτων. 
12.3.7 Ο Συνδρο	ητής δεσ	εύεται ότι δεν θα κάνει χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband 
	εταξύ άλλων και για την αποστολή 	η ζητηθεισών ή/και 	εγάλου αριθ	ού 	ηνυ	άτων ηλεκτρονικού 
ταχυδρο	είου (eimail) για σκοπούς ε	πορικής προώθησης προϊόντων ή Υπηρεσιών και για κάθε είδους 
διαφη	ιστικούς σκοπούς προς λίστες παραληπτών και χωρίς τη ρητή συγκατάθεσή τους (spamming), ή 
χρήση διαδικτύου 	ε σκοπό την παρε	πόδιση της λειτουργίας αυτού ή της χρήσης του από τρίτους. 
12.3.8. Η Εταιρία δε φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για τη χρήση της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband 
από το Συνδρο	ητή και επιφυλάσσεται παντός νο	ί	ου δικαιώ	ατός της σε περίπτωση παραβίασης από 
το Συνδρο	ητή των όρων της παρούσας παραγράφου. 
12.3.9. Η Εταιρία δε φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για οποιαδήποτε ζη	ία προκληθεί στο Συνδρο	ητή ή σε 
οποιοδήποτε τρίτο από τη χρήση και λειτουργία του τερ	ατικού εξοπλισ	ού (Η/Υ, κάρτα και λογισ	ικό) 
από το Συνδρο	ητή. Αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε σχετική ζη	ία και δαπάνες 
(συ	περιλα	βανο	ένων και των σχετικών δικαστικών δαπανών) προκληθούν στο Συνδρο	ητή ή σε 
οποιοδήποτε τρίτο από την ως άνω χρήση φέρει αποκλειστικά και 	όνο ο Συνδρο	ητής. 
12.3.10. Ο Συνδρο	ητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ασφάλεια λειτουργίας του Η/Υ σύνδεσής 
του στο διαδίκτυο καθώς και του εταιρικού δικτύου του (LAN).  
12.3.11. Η χρέωση της χρήσης της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband γίνεται βάσει του όγκου των 
διακινού	ενων δεδο	ένων, και ανάλογα 	ε το προεπιλεγ	ένο από το Συνδρο	ητή ισχύον πρόγρα		α 
χρήσης της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband που διαθέτει η Εταιρία, όπως ορίζεται στην παράγραφο 
7.12. της παρούσης και στον εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο της Εταιρίας που είναι δη	οσιευ	ένος 
στο διαδικτυακό τόπο (site) http://www.wind.gr/gr/giaitoniidioti/kiniti/windimobilei
broadband/oikonomikaiprogrammataimeisumvolaio/windimobileibroadband/. 
12.3.12. Οι ονο	αστικές ταχύτητες της Υπηρεσίας WIND Mobile Broadband δεν είναι εγγυη	ένες αλλά 
αποτελούν τις 	έγιστες δυνατές, καθώς εξαρτώνται από  τις εκάστοτε τοπικές συνθήκες πέραν του 
ελέγχου της Εταιρίας.  
12.4. Υπηρεσία Mobile Internet  
12.4.1 Για τον Συνδρο	ητή, ο οποίος εγγράφεται σε πρόγρα		α φωνής χωρίς ενσω	ατω	ένο όγκο 
δεδο	ένων, η πρόσβαση σε ιστοσελίδες Internet ή WAP είναι αυτό	ατα ενεργοποιη	ένη και δεν 
απαιτείται κάποια επιπρόσθετη ενέργεια από τον Συνδρο	ητή. Οι χρεώσεις είναι σύ	φωνα 	ε τον 
εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο της Εταιρίας που είναι δη	οσιευ	ένος στο διαδικτυακό τόπο (site) 
http://www.wind.gr/gr/giaitoniidioti/kiniti/mobileiinternet/mobileiinternetimeisumvolaio/. 
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12.4.2 Για τον Συνδρο	ητή, ο οποίος εγγράφεται σε πρόγρα		α φωνής 	ε ενσω	ατω	ένο όγκο 
δεδο	ένων, η πρόσβαση σε ιστοσελίδες Internet ή WAP είναι αυτό	ατα ενεργοποιη	ένη και η 
κατανάλωση γίνεται 	ε βάση τα προσφερό	ενα MB του 	ηνιαίου προγρά		ατος. Μετά το πέρας του 
προσφερό	ενου όγκου δεδο	ένων η χρέωση είναι σύ	φωνα 	ε τον εκάστοτε ισχύοντα τι	οκατάλογο 
της Εταιρίας που είναι δη	οσιευ	ένος στο διαδικτυακό τόπο (site) http://www.wind.gr/gr/giaitoni
idioti/kiniti/windimobileibroadband/oikonomikaiprogrammataimeisumvolaio/windimobileibroadband/.    
12.4.3 Για τις υποχρεώσεις του Συνδρο	ητή αναφορικά 	ε την ορθή χρήση των Υπηρεσιών Internet, 
καθώς και τη 	η ευθύνη της Εταιρίας για τη χρήση των υπηρεσιών από τον Συνδρο	ητή ισχύουν όσα 
αναφέρονται ανωτέρω υπό κεφάλαιο 12.3. 
12.4.4 Ο Συνδρο	ητής δύναται, 	ε σχετικό αίτη	ά του προς την Εταιρία, να ζητήσει τη φραγή της 
πρόσβασής του στις Υπηρεσίες Mobile Internet. 
12.5. Υπηρεσίες Περιαγωγής εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Ο Συνδρο	ητής έχει τη δυνατότητα επιλογής εναλλακτικού παρόχου περιαγωγής, για πρόσβαση σε 
υπηρεσίες περιαγωγής φωνητικών κλήσεων, σύντο	ων 	ηνυ	άτων (SMS)  και δεδο	ένων (GPRS), 
εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή υπηρεσίας περιαγωγής δεδο	ένων (GPRS) απευθείας από το δίκτυο 
επίσκεψης σε χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στην ιστοσελίδα της Εταιρίας και συγκεκρι	ένα στη 
διεύθυνση: http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/periagogi/enallaktikosiparohosiperiagogis/, ο 
Συνδρο	ητής θα 	πορεί να λα	βάνει πληροφορίες σχετικά 	ε τις λεπτο	έρειες και τα αναγκαία 	έτρα 
που πρέπει να λάβει, ώστε να επιλέξει άλλον πάροχο περιαγωγής (ή 	εταξύ εναλλακτικών παρόχων), τη 
δυνατότητα να αλλάξει σε άλλον ή 	εταξύ εναλλακτικών παρόχων περιαγωγής ανά πάσα στιγ	ή και 
χωρίς χρέωση από πλευράς Εταιρίας, τις προθεσ	ίες για την αλλαγή σε εναλλακτικό πάροχο περιαγωγής 
και κάθε άλλη πληροφορία που σχετίζεται 	ε την εφαρ	ογή του Κανονισ	ού της ΕΕ υπ’ αριθ	. 
531/2012 για την περιαγωγή σε δη	όσια δίκτυα κινητών επικοινωνιών εντός της Ένωσης, όπως 
επεξηγήθηκε δια του Εκτελεστικού Κανονισ	ού ΕΕ υπ’ αριθ	. 1203/2012 και θα ισχύει κάθε φορά. Σε 
περίπτωση επιλογής εναλλακτικού παρόχου για την παροχή υπηρεσιών περιαγωγής εντός της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Εταιρία δεν έχει την υποχρέωση να υποστηρίζει τις υπηρεσίες περιαγωγής που 
θα παρέχονται από τον ή τους εναλλακτικό/ους πάροχο/ους περιαγωγής που επέλεξε ο Συνδρο	ητής, 
ενώ οι σχετικές χρεώσεις για τις εν λόγω υπηρεσίες θα πραγ	ατοποιούνται απευθείας από τον/τους 
εναλλακτικό/ούς πάροχο/ους που επέλεξε αντίστοιχα ο Συνδρο	ητής, χωρίς να ε	πλέκεται καθ’ 
οιονδήποτε τρόπο η Εταιρία 	ε αυτούς ή να ευθύνεται έναντι του Συνδρο	ητή για τις εν λόγω 
υπηρεσίες τρίτων, την ποιότητα αυτών ή τις χρεώσεις τρίτων. Επιπλέον, όταν η αλλαγή δεν αφορά σε 
όλες τις υπηρεσίες περιαγωγής εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σύ	φωνα 	ε τα προβλεπό	ενα στον 
ανωτέρω Κανονισ	ό ή όταν ο Συνδρο	ητής καταγγείλει τη σύ	βαση περιαγωγής 	ε τον εναλλακτικό 
πάροχο που χρησι	οποιεί ή λυθεί η τελευταία, οι υπηρεσίες περιαγωγής που σύ	φωνα 	ε το αίτη	α του 
Συνδρο	ητή δεν εξυπηρετούνται από τον εναλλακτικό πάροχο ή και όλες στην περίπτωση της λύσεως 
της συ	βάσεως 	ε αυτόν και 	η σύναψης άλλης 	ε άλλον εναλλακτικό πάροχο, εξακολουθούν να 
παρέχονται από την Εταιρία στον πληρέστερο δυνατό βαθ	ό, 	ε τα ίδια τεχνικά χαρακτηριστικά που 
ισχύουν και για τους λοιπούς πελάτες της Εταιρίας και σύ	φωνα 	ε τον εκάστοτε ισχύοντα 
τι	οκατάλογο της Εταιρίας. Η Εταιρία δύναται οποτεδήποτε να τροποποιεί ή και να καταργήσει το 
παρόν άρθρο 12.5, σύ	φωνα 	ε το άρθρο 20 της παρούσης, ιδιαίτερα σε περίπτωση λήξεως της 
διάρκειας του ανωτέρω Κανονισ	ού ή καταργήσεώς του. 
13. Υπηρεσίες Περιεχο+ένου  
Η Εταιρία παρέχει στο Συνδρο	ητή τη δυνατότητα πρόσβασης σε Υπηρεσίες Περιεχο	ένου που 
παρέχονται είτε από την ίδια είτε από Τρίτους Παρόχους.  
13.1. Αναφορικά 	ε τη χρήση εκείνων των Υπηρεσιών Περιεχο	ένου της Εταιρίας που παρέχονται 	έσω 
του δικτυακού κό	βου WIND PLUS ισχύουν οι όροι και προϋποθέσεις που ε	φανίζονται στην ιστοσελίδα 
της Εταιρίας στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.wind.gr, για τους οποίους ο Συνδρο	ητής 
δηλώνει ότι έχει ενη	ερωθεί και αποδέχεται απαρέγκλιτα. Σε κάθε περίπτωση ο Συνδρο	ητής 
αποδέχεται, συ	φωνεί και συνο	ολογεί ότι φέρει την αποκλειστική ευθύνη για τη χρήση των ως άνω 
Υπηρεσιών τις οποίες δηλώνει ότι θα χρησι	οποιεί συννό	ως και 	ε βάσει τους ως άνω όρους χρήσης. 
13.2. Αναφορικά 	ε τη χρήση των Υπηρεσιών Περιεχο	ένου Τρίτων Παρόχων ο Συνδρο	ητής 
αποδέχεται, συ	φωνεί και συνο	ολογεί ότι η Εταιρία δεν ευθύνεται σε κα	ία περίπτωση για το 
περιεχό	ενο που έχει δη	ιουργηθεί ή δη	οσιευθεί από τρίτους και περιλα	βάνεται στις ιστοσελίδες (ή 
παρέχεται σύνδεση 	έσω των ιστοσελίδων), τα λογισ	ικά και τις Υπηρεσίες της Εταιρίας ή παρέχεται 
στο Συνδρο	ητή 	έσω της χρήσης των Υπηρεσιών του Iικτύου της. Ο Συνδρο	ητής αναγνωρίζει και 
αποδέχεται ότι είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τη χρήση των ως άνω Υπηρεσιών. Οι Τρίτοι ως άνω 
Πάροχοι Υπηρεσιών Περιεχο	ένου έχουν την πλήρη ευθύνη τήρησης των διατάξεων του εκάστοτε 
ισχύοντος νο	ικού και κανονιστικού πλαισίου που διέπει την παροχή Υπηρεσιών Περιεχο	ένου 
(συ	περιλα	βάνοντας ενδεικτικά τις διατάξεις περί τύπου, προστασίας πνευ	ατικής, βιο	ηχανικής 
ιδιοκτησίας, προστασίας καταναλωτή, Κώδικα Iεοντολογίας για την Παροχή Υπηρεσιών Πολυ	εσικής 
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Πληροφόρησης) και είναι υπεύθυνοι αστικά και ποινικά για το περιεχό	ενο, τη νο	ι	ότητα και την 
ακρίβεια των Υπηρεσιών που παρέχουν. Η Εταιρία δεν φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για τυχόν προσβολή 
από τους ως άνω παρόχους δικαιω	άτων βιο	ηχανικής ή πνευ	ατικής ιδιοκτησίας ή άλλων δικαιω	άτων 
τρίτων.  
13.3. Η πρόσβαση σε Υπηρεσίες Περιεχο	ένου για ενήλικους γίνεται αποκλειστικά 	ε ευθύνη του 
Συνδρο	ητή. Η Εταιρία δεν ευθύνεται σε περίπτωση πρόσβασης σε ιστοσελίδες, λογισ	ικά ή/και 
Υπηρεσίες που απευθύνονται σε ενήλικους, από χρήστες που δεν έχουν συ	πληρώσει το 18ο έτος της 
ηλικίας τους, ή από τρίτους 	η εξουσιοδοτη	ένους. Ο Συνδρο	ητής οφείλει να προστατεύει τους 
ανήλικους από πρόσβαση σε περιεχό	ενο που απευθύνεται σε ενήλικους. Σε οποιαδήποτε αντίθετη 
περίπτωση, θα ευθύνεται αποκλειστικά.  
13.4. Ο Συνδρο	ητής δύναται, 	ε σχετικό αίτη	ά του προς την Εταιρία, να ζητήσει τη φραγή της 
πρόσβασής του σε όλες τις Υπηρεσίες Περιεχο	ένου ή σε συγκεκρι	ένες αριθ	οδοτικές σειρές.  
14. �ΙΚΑΙ�ΜΑ ΥΠΑΝΑΧ�ΡΗΣΗΣ (Ισχύει αποκλειστικά για τις Αιτήσεις Σύνδεσης που 
συνάπτονται από απόσταση ή εκτός ε+πορικού καταστή+ατος)   
14.1. Κάθε Συνδρο	ητής που συνάπτει Αίτηση Σύνδεσης από απόσταση ή εκτός ε	πορικού 
καταστή	ατος 	ε την Εταιρία διατηρεί το δικαίω	α να υπαναχωρήσει από την ως άνω εντός 
αποκλειστικού χρονικού διαστή	ατος δεκατεσσάρων (14) η	ερολογιακών η	ερών από την η	ερο	ηνία 
παραλαβής της κάρτας ταυτότητας Συνδρο	ητή (SIM, USIM ή άλλη αντίστοιχη)ή/και του 
παραγγελθέντος τερ	ατικού εξοπλισ	ού από το Συνδρο	ητή ή την υπογραφή της ως άνω Αίτησης 
Σύνδεσης. 
14.2. Το ως άνω δικαίω	α υπαναχώρησης ασκείται 	ε την αποστολή στην Εταιρία της Iήλωσης 
Υπαναχώρησης που παραδίδεται στο Συνδρο	ητή 	ε την Αίτηση Σύνδεσης, συ	πληρω	ένης και 
προσηκόντως υπογεγρα		ένης. Η ως άνω Iήλωση Υπαναχώρησης θα πρέπει να συνοδεύεται από 
φωτοαντίγραφο της αστυνο	ικής ταυτότητας του Συνδρο	ητή. Τα ως άνω δεν ισχύουν στην 
περίπτωση Αιτήσεων Σύνδεσης από απόσταση που πιθανώς συνάπτονται 	ε τη δια	εσολάβηση 
	εταπωλητή – συνεργάτη της Εταιρίας που διατηρεί κατάστη	α επειδή αυτοί έχουν δικαίω	α 
δια	εσολάβησης 	όνο εντός των καταστη	άτων τους.  
14.3. Στην ως άνω περίπτωση υπαναχώρησης, ο υπαναχωρών Συνδρο	ητής οφείλει να επιστρέψει τον 
τερ	ατικό εξοπλισ	ό ή λοιπά εξαρτή	ατα ηλεκτρονικών επικοινωνιών που πιθανώς έχει παραλάβει από 
την Εταιρία στα πλαίσια της συναφθείσης Αίτησης Σύνδεσης σε καλή κατάσταση, όπως τα παρέλαβε και 
χωρίς φθορές, ζη	ιές ή οποιαδήποτε άλλη βλάβη που να οφείλονται σε οποιαδήποτε αιτία, όπως, 
ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, σε κακή χρήση ή χρήση αντίθετα προς τις προδιαγραφές τους ή τις 
υποδείξεις των προ	ηθευτών ή κατασκευαστών τους, 	ε βάση τις οδηγίες που περιλα	βάνονται στη 
συσκευασία τους και ανεξαρτήτως δόλου ή α	ελείας του Συνδρο	ητή. Σε διαφορετική περίπτωση, ο 
Συνδρο	ητής οφείλει να αποζη	ιώσει την Εταιρία 	ε το ποσό αξίας του τερ	ατικού εξοπλισ	ού ή των 
λοιπών εξαρτη	άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών που πιθανώς έλαβε ο Συνδρο	ητής ή να καταβάλλει 
το κόστος επισκευής τους (εφόσον επιδέχονται επισκευής). Επιπλέον, ο Συνδρο	ητής θα ευθύνεται για 
την αποπληρω	ή του λογαριασ	ού παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών που θα αντιστοιχεί 
στο διάστη	α από την ενεργοποίηση 	έχρι την απενεργοποίηση της σύνδεσης πλέον τυχόν φόρων ή 
τελών που επιβάλλονται στους εν λόγω λογαριασ	ούς. Ο εν λόγω λογαριασ	ός θα αποστέλλεται στο 
Συνδρο	ητή από την Εταιρία στις αρχές του επο	ένου της υπαναχωρήσεως 	ήνα. 
15. �ΙΑΡΚΕΙΑ 
15.1 Η Ελάχιστη Αρχική Iιάρκεια της Σύνδεσης ορίζεται σε δύο (2) 	ήνες από την η	ερο	ηνία σύνδεση 
του Συνδρο	ητή στο δίκτυο της Εταιρίας και 	ετά την πάροδο της ως άνω Ελάχιστης Αρχικής Iιάρκειας 
	ετατρέπεται σε αορίστου χρόνου. Εξαιρείται η περίπτωση της επιλογής του Συνδρο	ητή να κάνει 
χρήση του ποσού της συνολικής επιδότησης/ ή 	έρους αυτού, που αντιστοιχεί στο οικονο	ικό 
πρόγρα		α της Εταιρίας που έχει επιλέξει είτε για επιδότηση τερ	ατικού εξοπλισ	ού/ λοιπών 
εξαρτη	άτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών είτε για απόδοση πίστωσης παγίου στο λογαριασ	ό του είτε 
συνδυάζοντας και τις δύο ως άνω δυνατότητες. Στην περίπτωση αυτή η ελάχιστη διάρκεια της 
Σύνδεσης ορίζεται σύ	φωνα 	ε τον πίνακα απόσβεσης της επιδότησης της πρώτης σελίδας της Αίτησης 
Σύνδεσης, 	ετά το πέρας της οποίας καθίσταται αορίστου χρόνου. 
15.2 Κατά τη διάρκεια της Ελάχιστης Αρχικής Iιαρκείας, όπως και στην περίπτωση χρήσης του ποσού 
της επιδότησης/ ή 	έρους αυτού 	ε όλους τους ως άνω ενδεικνυό	ενους τρόπους, ο ΣυνδροMητής 
	πορεί να καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης Mόνο για σπουδαίο λόγο, όπως ειδικότερα ορίζεται στο 
Άρθρο 17. 
16. �ΙΑΚΟΠΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙ�Ν 
16.1 Σε περίπτωση 	η τήρησης των προβλεπό	ενων στην παρούσα υποχρεώσεων των Συνδρο	ητών, 
όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά η 	η έγκαιρη εξόφληση του λογαριασ	ού εντός της 
αναγραφό	ενης σε αυτόν η	ερο	ηνίας λήξης, η Εταιρία δικαιούται να προβεί 	ονο	ερώς σε προσωρινή 
διακοπή των Υπηρεσιών 	ετά την πάροδο δεκαπέντε (15) η	ερών από την η	ερο	ηνία κοινοποίησης σε 
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αυτόν σχετικής ειδοποίησης δια	έσου του λογαριασ	ού του. Για Συνδρο	ητές που διατηρούν 
περισσότερες της 	ίας συνδέσεις,  η ανωτέρω διακοπή, εφόσον τούτο είναι τεχνικώς εφικτό, 
περιορίζεται 	όνο στη συγκεκρι	ένη σύνδεση, για την οποία δεν πραγ	ατοποιήθηκε εξόφληση.  
16.2 Σε περίπτωση που συντρέχουν οι λόγοι της παραγράφου 16.1, και κατόπιν εγγράφου ειδοποίησης 
της Εταιρίας προς τον Συνδρο	ητή, η Εταιρία δικαιούται, εάν η ειδοποίηση δεν φέρει κανένα 
αποτέλεσ	α, να προβεί σε 	όνι	η διακοπή των Υπηρεσιών προς τον Συνδρο	ητή 	ετά την πάροδο των 
εξήντα (60) η	ερών, από την προσωρινή διακοπή των Υπηρεσιών. Για Συνδρο	ητές που διατηρούν 
περισσότερες της 	ίας συνδέσεις, η ανωτέρω 	όνι	η διακοπή, εφόσον τούτο είναι τεχνικώς εφικτό, 
περιορίζεται 	όνο στη συγκεκρι	ένη σύνδεση, για την οποία δεν πραγ	ατοποιήθηκε εξόφληση. Η ως 
άνω ειδοποίηση και προθεσ	ία δεν θα εφαρ	όζεται και η Εταιρία θα δικαιούται να προβεί σε 	όνι	η 
διακοπή των Υπηρεσιών σε περίπτωση που ο Συνδρο	ητής υπερβεί το εκάστοτε πιστωτικό όριο 
συνδιαλέξεων που δικαιούται βάσει της παρούσας και δεν προβεί σε ά	εση προκαταβολή ποσού έναντι, 
όπως περιγράφεται στο Άρθρο 10, ή σε ά	εση αναπροσαρ	ογή της εγγύησης ως προβλέπεται στο 
Άρθρο 9 ανωτέρω, ή εξακριβωθεί τυχόν παραποίηση ή ανακρίβεια στα στοιχεία του Συνδρο	ητή. Η 
Εταιρία 	πορεί να προβεί σε ά	εση οριστική διακοπή των Υπηρεσιών χωρίς προηγού	ενη ειδοποίηση σε 
διαπιστω	ένες περιπτώσεις απάτης (συνδέσεις 	ε πλαστά συνη		ένα έγγραφα και περιπτώσεις 
εξαπάτησης που εντοπίζονται 	ετά από έγγραφη καταγγελία). 
16.3 Εκτός από τα ανωτέρω αναφερό	ενα, η Εταιρία δικαιούται, κατόπιν σχετικής ενη	έρωσης, να 
διακόπτει ά	εσα την παροχή των Υπηρεσιών, χωρίς την τήρηση των παραπάνω προθεσ	ιών, σε 
περίπτωση που ο Συνδρο	ητής παραβιάσει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του, που προβλέπονται 
στην παρούσα, τις οποίες αναγνωρίζει και αποδέχεται ως ουσιώδεις στο σύνολό τους. Εξαιρούνται οι 
περιπτώσεις απάτης, όπου η Εταιρία δεν υποχρεούται σε ειδοποίηση του Συνδρο	ητή, πριν από τη 
διακοπή παροχής Υπηρεσιών.    
16.4 Η Εταιρία υποχρεούται να διακόψει ά	εσα την παροχή των Υπηρεσιών σε περίπτωση κλοπής ή 
απώλειας του κινητού τερ	ατικού 	ε την κάρτα ταυτότητας Συνδρο	ητή , κατόπιν σχετικής 
ενη	έρωσης της Εταιρίας από το Συνδρο	ητή. 
16.5 Ο ΣυνδροMητής βαρύνεται 	ε όλα τα οφειλόMενα τέλη 	έχρι την οριστική διακοπή της παροχής 
των Υπηρεσιών, εκτός εάν προβλέπεται διαφορετικά στην παρούσα Σύνδεση ή στο ισχύον νο	οθετικό 
πλαίσιο. 
16.6 Κατά τη διάρκεια προσωρινής διακοπής παροχής της Υπηρεσίας, ο Συνδρο	ητής δύναται να αιτηθεί 
την οριστική διακοπή του από το δίκτυο της Εταιρείας, καταγγέλλοντας την παρούσα σύ	βασή του. 
17. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΣΥΝ�ΕΣΗΣ 
17.1 Η Εταιρία δύναται, Mε την επιφύλαξη κάθε δικαιώ	ατός της, να καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης 
οποτεδήποτε και 	ε ά	εση ισχύ, Mόνο για σπουδαίο λόγο, όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά στις 
κάτωθι περιπτώσεις: α) Παραβίαση του Συνδρο	ητή οποιουδήποτε εκ των όρων της παρούσης, οι 
οποίοι θεωρούνται όλοι ουσιώδεις, β) Αφαίρεση, ακύρωση, λύση, Mερική ή ολική ανάκλησή της άδειας 
χρήσης του φάσMατος ραδιοσυχνοτήτων που έχει εκχωρηθεί στην Εταιρία από την ΕΕΤΤ για τη 
λειτουργία του ∆ικτύου κινητής τηλεφωνίας GSM/DCS/UMTS της Εταιρίας για την παροχή των 
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, γ) Κήρυξη του ΣυνδροMητή σε κατάσταση πτώχευσης ή παύση 
πληρωMών ή άλλης παρόMοιας κατάστασης, είτε σε περίπτωση υποβολής αίτησης είτε όχι, 	ετατροπής 
της νοMικής του 	ορφής, θέσης του υπό καθεστώς διάλυσης, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, 
υπαγωγής σε οιαδήποτε διαδικασία του πτωχευτικού κώδικα ή στις διατάξεις του νό	ου 3869/2010 για 
τη ρύθ	ιση των οφειλών υπερχρεω	ένων φυσικών προσώπων και άλλες διατάξεις καθώς και σε κάθε 
περίπτωση που ο ΣυνδροMητής καταστεί αφερέγγυος, δ) στις περιπτώσεις των Άρθρων 7, 9, 10 και 16 
και ε) σε οποιαδήποτε περίπτωση ανωτέρας βίας. 
17.2 Σε περίπτωση παραβίασης εκ Mέρους του ΣυνδροMητή των υποχρεώσεών του, βάσει της 
παρούσας, η Εταιρία, πέραν της αζή	ιου δι’ αυτήν καταγγελίας της Σύνδεσης, κατόπιν σχετικής 
ειδοποίησης του Συνδρο	ητή, δικαιούται να ζητήσει την αποκατάσταση κάθε ζη	ίας της, καθώς και να 
επιδιώξει την είσπραξη όλων των οφειλών του Συνδρο	ητή Mε κάθε νόMιMο Mέσο, 
συMπεριλαMβανοMένης και της διαταγής πληρωMής. 
17.3 Κατά τη διάρκεια της Αρχικής Ελάχιστης Iιαρκείας της Αίτησης Σύνδεσης, όπως και στην 
περίπτωση της χρήσης του ποσού της επιδότησης/ ή 	έρους αυτού 	ε όλους τους στην παρούσα 
ενδεικνυό	ενους τρόπους, συ	φωνά Mε το Άρθρο 8 της παρούσας, ο Συνδρο	ητής δύναται να 
καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης, Mόνο για σπουδαίο λόγο, Mε συστηMένη επιστολή επί αποδείξει προς 
την Εταιρία, όπως επίσης σε καταστήMατα της Εταιρίας (WIND) και σε καταστήMατα βάσει συ	βατικής 
σχέσης δικαιόχρησης (Franchising).  
17.4 Σε περίπτωση που ο ΣυνδροMητής καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης προ της παρόδου της Αρχικής 
Ελάχιστης Iιάρκειας, θα καταβάλλει στην Εταιρία πέραν των χρεώσεων χρήσης και τα πάγια τέλη 	έχρι 
λήξεως του χρόνου της Αρχικής Ελάχιστης ∆ιάρκειας. Το αυτό ισχύει και στην περίπτωση χρήσης του 
ποσού της επιδότησης/ ή 	έρους αυτού 	ε όλους τους στην παρούσα ενδεικνυό	ενους τρόπους, στην 
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οποία θα επέλθουν τα αποτελέσMατα του Άρθρου 8 της παρούσας. Στις παραπάνω περιπτώσεις 
επιβάλλεται στο Συνδρο	ητή και το τέλος αποσύνδεσης σύ	φωνα 	ε την παράγραφο 7.12. 
17.5 Από τη στιγMή που η Αίτηση Σύνδεσης καταστεί αορίστου χρόνου, ο ΣυνδροMητής δύναται να την 
καταγγείλει οποτεδήποτε Mε συστηMένη επιστολή επί αποδείξει προς την Εταιρία, όπως επίσης σε 
καταστήMατα της Εταιρίας (WIND) και σε καταστήMατα βάσει συMβατικής σχέσης δικαιόχρησης 
(Franchising). 
17.6 Εντός ενός (1) Mηνός από την ανακοίνωση της αύξησης των χρεώσεων του προγρά		ατος 
Υπηρεσιών που έχει επιλέξει να του παρέχονται ή/ και κάθε 	ονο	ερούς τροποποίησης της Αίτησης 
Σύνδεσης, ο Συνδρο	ητής δύναται να καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης Mε συστηMένη επιστολή επί 
αποδείξει προς την Εταιρία, όπως επίσης σε καταστήMατα της Εταιρίας (WIND) και σε καταστήMατα 
βάσει συMβατικής σχέσης δικαιόχρησης (Franchising). Στην περίπτωση που ο ΣυνδροMητής δεν 
καταγγείλει την Αίτηση Σύνδεσης εντός του ως άνω χρονικού διαστή	ατος του ενός (1) Mηνός από την 
ως άνω ανακοίνωση, τεκMαίρεται ότι την αποδέχεται. 
17.7 Σε κάθε περίπτωση καταγγελίας της Αίτησης Σύνδεσης η Εταιρεία χρεώνει το Συνδρο	ητή 	ε όλες 
τις οικονο	ικές υποχρεώσεις αυτού, συMπεριλαMβανοMένου και του ποσού της επιδότησης που δεν έχει 
αποσβεσθεί σύ	φωνα Mε τα όσα αναγράφονται στην Αίτηση Σύνδεσης του Συνδρο	ητή και στην 
παρούσα. Οι εν λόγω χρεώσεις εξοφλούνται υποχρεωτικά από το Συνδρο	ητή εντός 30 η	ερών από 
την έκδοση του σχετικού τι	ολογίου. Μετά την πάροδο των εν λόγω τριάντα η	ερών από την 
η	ερο	ηνία έκδοσης του τι	ολογίου (δήλη η	έρα), αυτό καθίσταται ληξιπρόθεσ	ο και απαιτητό. Τα 
αποτελέσ	ατα της ως άνω καταγγελίας θα επέρχονται έως το τέλος του επό	ενου της σχετικής 
ειδοποίησης 	ήνα, εκτός εάν ο Συνδρο	ητής ζητήσει να υλοποιηθεί η καταγγελία νωρίτερα, οπότε η 
Εταιρία θα υλοποιεί την καταγγελία στο χρόνο που αιτήθηκε ο Συνδρο	ητής, ο οποίος σε κάθε 
περίπτωση δεν δύναται να είναι 	ικρότερος των πέντε (5) εργασί	ων η	ερών από τη σχετική 
ειδοποίηση.   
17.8 Σε περίπτωση καταγγελίας της Αίτησης Σύνδεσης λόγω Mη εκπλήρωσης από 	έρους του 
Συνδρο	ητή των οικονο	ικών του υποχρεώσεων έναντι της Εταιρίας, δεν υπογράφεται νέα Σύνδεση Mε 
το ΣυνδροMητή, πριν την οριστική διεκπεραίωση των οικονο	ικών του υποχρεώσεων προς την Εταιρία. 
17.9 Σε κάθε περίπτωση ακύρωσης/ καταγγελίας/ διακοπής της Αίτησης Σύνδεσης, η Εταιρία διατηρεί το 
δικαίω	α να 	εταφέρει το ληξιπρόθεσ	ο υπόλοιπο του λογαριασ	ού του Συνδρο	ητή σε οποιαδήποτε 
άλλη Σύνδεση έχει συναφθεί 	εταξύ του Συνδρο	ητή και της Εταιρίας και η οποία φέρει τα ίδια στοιχεία 
Συνδρο	ητή 	ε την παρούσα (π.χ. Ονο	ατεπώνυ	ο, πατρώνυ	ο, Α.Φ.Μ.), κατόπιν σχετικής πρότερης 
ενη	έρωσης του Συνδρο	ητή Mε κάθε πρόσφορο για την Εταιρία τρόπο (επιστολή, fax, eimail, SMS, 
λογαριασ	ό Συνδρο	ητή, κ.λ.π.). Η Εταιρία διατηρεί σε κάθε περίπτωση κάθε δικαίω	α επιδίωξης 
είσπραξης της ως άνω οφειλής 	ε κάθε νό	ι	ο 	έσο, όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά προβλέπεται 
στις σχετικές διατάξεις της Αίτησης Σύνδεσης του Συνδρο	ητή. 
18. EMΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ Τ�Ν ΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙ�Ν 
18.1 Η Εταιρία υποχρεούται να λα	βάνει όλα τα απαραίτητα 	έτρα για τη διασφάλιση του απορρήτου 
των επικοινωνιών 	έσα στα όρια του Iικτύου της.  
18.2 Η Εταιρία τηρεί και επεξεργάζεται αρχείο προσωπικών δεδο5ένων, σύ5φωνα 5ε τις ισχύουσες 

διατάξεις περί προστασίας του ατό5ου από την επεξεργασία δεδο5ένων προσωπικού χαρακτήρα. Η 

Εταιρία υποχρεούται να διατηρεί ε5πιστευτικό και απόρρητο το χαρακτήρα των επικοινωνιών του 

Συνδρο5ητή 5ε την επιφύλαξη της εκάστοτε ισχύουσας νο5οθεσίας. Σε κάθε περίπτωση ο Συνδρο5ητής 

διατηρεί έναντι της Εταιρίας όλα τα εκ του εκάστοτε ισχύοντος νο5οθετικού πλαισίου δικαιώ5ατα τού 

επί των προσωπικών του δεδο5ένων, ήτοι δικαίω5α ενη5έρωσης, δικαίω5α πρόσβασης, δικαίω5α 

αντίρρησης και δικαίω5α προσωρινής δικαστικής προστασίας. Η Εταιρεία, ως πάροχος υπηρεσιών 

πρόσβασης στο 0ιαδίκτυο, δε φέρει κα5ία ευθύνη για: (α) τη γνησιότητα, ακρίβεια, ε5πιστευτικότητα, 

το θε5ιτό ή αθέ5ιτο χαρακτήρα των δεδο5ένων (data) που ο συνδρο5ητής λα5βάνει ή αποστέλλει σε 

τρίτους ή αποθηκεύει 5έσω της πρόσβασής του στο δίκτυό της, (β) την οποιαδήποτε ά5εση ή έ55εση, 

θετική ή αποθετική, υλική ή 5η ζη5ία ενδεχο5ένως υποστεί ο συνδρο5ητής από την πρόσβασή του στο 
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0ιαδίκτυο και (γ) για τυχόν διαφορές που θα προκύψουν 5εταξύ των συνδρο5ητών της ή 5εταξύ 

συνδρο5ητών και τρίτων και οφείλονται σε 5ηνύ5ατα, δεδο5ένα, στοιχεία ή πληροφορίες (data) που 

διακινούνται 5έσω του τηλεπικοινωνιακού της δικτύου. 

18.3 Η Εταιρία δύναται, βάσει της ισχύουσας νο5οθεσίας για την προστασία των δεδο5ένων 

προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον το5έα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, να 

διαβιβάζει τα προσωπικά δεδο5ένα και τα δεδο5ένα κίνησης και θέσης του Συνδρο5ητή σε τρίτους 5ε 

αποκλειστικό σκοπό την εκτέλεση των υποχρεώσεων που απορρέουν από την παρούσα σύ5βαση και το 

νό5ο.  

18.4 Με σκοπό την προώθηση και την υποστήριξη των Υπηρεσιών της Εταιρίας, αποδέκτες ενός 5έρους 

του αρχείου της δύνανται να είναι ε5πορικοί αντιπρόσωποι, συνεργάτες και εταιρίες υποστήριξης 

εισπράξεων.  

18.5 Με την επιφύλαξη των διατάξεων περί προστασίας προσωπικών δεδο	ένων, η Εταιρεία αποστέλλει 
στον συνδρο	ητή αναλυτικό λογαριασ	ό 	ε το ελάχιστο επίπεδο αναλυτικής χρέωσης όπως εκάστοτε 
ορίζεται. Ο συνδρο	ητής δικαιούται οποτεδήποτε να ζητήσει εγγράφως τη διαγραφή των τελευταίων 
τριών (3) ψηφίων των κληθέντων αριθ	ών συνδέσεων από τον αναλυτικό λογαριασ	ό ή την 	η παροχή 
του ελαχίστου επιπέδου αναλυτικής χρέωσης. Σε αυτή την περίπτωση η Εταιρεία δεν έχει υποχρέωση 
να αποδείξει την ορθότητα των στοιχείων των λογαριασ	ών. Εάν η χρήση των Τηλεπικοινωνιακών 
Υπηρεσιών γίνεται από περισσότερους οικιακούς χρήστες, ο συνδρο	ητής υπόσχεται και εγγυάται ότι οι 
χρήστες έχουν ενη	ερωθεί ότι ο συνδρο	ητής θα λα	βάνει ανάλυση του λογαριασ	ού ανά κλήση. 
18.6. Η Εταιρεία τηρεί για τους τηλεφωνικούς αριθ	ούς που εκχωρεί στους συνδρο	ητές της 
καταλόγους συνδρο	ητών που διατίθενται στο κοινό ή 	πορούν να αποκτηθούν 	έσω υπηρεσιών 
πληροφοριών καταλόγων. Ο συνδρο	ητής καταχωρείται στους ανωτέρω καταλόγους 	ε τα προσωπικά 
στοιχεία που καθορίζει στην Αίτηση. Τα ανωτέρω στοιχεία διαβιβάζονται σε τρίτους που παρέχουν 
υπηρεσίες Πληροφοριών Τηλεφωνικού Καταλόγου για τον αποκλειστικό σκοπό της παροχής υπηρεσίας 
Πληροφοριών Τηλεφωνικού Καταλόγου. Ο συνδρο	ητής έχει το δικαίω	α να ελέγχει και αν είναι 
απαραίτητο, να διορθώνει ή και να ζητά τη διαγραφή της σχετικής καταχώρισης ή να ζητά να 
παραλείπεται εν 	έρει η διεύθυνσή του. 
18.7. Ρητά συ	φωνείται και 	έχρι της εγγράφου ανακλήσεως της συγκατάθεσής του συνδρο	ητή χωρίς 
αναδρο	ική ισχύ ότι, η WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛ/ΝΙΕΣ ΑΕΒΕ σύ	φωνα 	ε τις επιλογές του στην αίτηση και στα 
πλαίσια επεξεργασίας των προσωπικών δεδο	ένων του (περιοριστικά: ονο	ατεπώνυ	ο, διεύθυνση, 
τηλέφωνα, eimail) δύναται να τα χρησι	οποιεί η ίδια και να τα διαβιβάζει και σε άλλες εταιρίες ή 
πρόσωπα 	ε τις οποίες συνεργάζεται στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, για σκοπούς ε	πορικής έρευνας 
αγοράς προϊόντων ή διαφή	ισης, 	έσω τηλεφώνου, ηλεκτρονικού ταχυδρο	είου, αυτό	ατης κλήσης και 
της αποστολής SMS, MMS ή άλλου ηλεκτρονικού 	έσου επικοινωνίας. Ο συνδρο	ητής καθ’ όλη τη 
διάρκεια της συ	βάσεως  διατηρεί το δικαίω	α να τροποποιήσει τις επιλογές του αναφορικά 	ε την 
επεξεργασία προσωπικών δεδο	ένων και τις 	η ζητηθείσες επικοινωνίες για τους ανωτέρω σκοπούς 
ενη	ερώνοντας προσηκόντως την Εταιρεία. Ο συνδρο	ητής αποδέχεται  πως βάσει του Ν. 3471/06 (ως 
ισχύει τροποποιηθείς) η αρνητική του δήλωση αναφορικά 	ε την λήψη 	η ζητηθεισών τηλεφωνικών 
επικοινωνιών του άρθρου 11 παρ.2  καταχωρείται σε συγκεκρι	ένο 	ητρώο το οποίο είναι στην διάθεση 
κάθε ενδιαφερο	ένου. 
19. ΕΚΧ$ΡΗΣΗ/ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ  
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19.1 Οι υποχρεώσεις και τα δικαιώ5ατα που απορρέουν από την Αίτηση Σύνδεσης  δεν επιτρέπεται να 

5εταβιβάζονται ή να εκχωρούνται από τον Συνδρο5ητή χωρίς την έγγραφη έγκριση της Εταιρίας και 

χωρίς να έχει εξοφλήσει πλήρως ο Συνδρο5ητής τις 5έχρι τότε οφειλές του.   

19.2 Η Εταιρία δύναται να εκχωρεί ή να 5εταβιβάζει τα δικαιώ5ατα και τις υποχρεώσεις της που 

απορρέουν από την παρούσα σε οποιονδήποτε τρίτο. 

20. ΠΛΗΡΗΣ ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΝ�ΕΣΗΣ Q ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ 
Η Αίτηση Σύνδεσης, εφ’ όσον έχει γίνει αποδεκτή από την Εταιρία, επισυνάπτεται ως αναπόσπαστο 

5έρος των παρόντων όρων. Οι παρόντες όροι και τα εκάστοτε ισχύοντα τι5ολόγια χρεώσεων της 

Εταιρίας, αποτελούν την πλήρη συ5φωνία των 5ερών και ουδε5ία άλλη έγγραφη ή προφορική 

συ5φωνία ή δέσ5ευση ισχύει έναντι της ιδίας ή των Συνεργατών της. Η Εταιρία επιφυλάσσεται του 

δικαιώ5ατός της να τροποποιεί τους όρους της παρούσας, σύ5φωνα 5ε την εκάστοτε ισχύουσα 

νο5οθεσία και τους παρόντες όρους, 5ε προηγού5ενη ενη5έρωση του Συνδρο5ητή. Συγκεκρι5ένα, η 

τροποποίηση των όρων της παρούσης θα ισχύει 5ετά την πάροδο τριάντα (30) η5ερών: α) από της 

σχετικής και προσήκουσας δη5οσίευσης της ως άνω τροποποίησης στην ιστοσελίδα της Εταιρίας και β) 

από της σχετικής ενη5έρωσης του Συνδρο5ητή 5έσω του λογαριασ5ού του, 5ε αναφορά σε ε5φανές 

ση5είο του λογαριασ5ού ή σε σχετικό έντυπο που συνοδεύει το λογαριασ5ό ή στην περίπτωση που δεν 

αποστέλλεται έντυπος λογαριασ5ός 5ε σχετική ενη5έρωση δια του τρόπου, 5ε τον οποίο 

πραγ5ατοποιείται η ειδοποίηση για την έκδοση του λογαριασ5ού ηλεκτρονικά ή/και 5έσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρο5είου. Εντός του ανωτέρω διαστή5ατος των 30 η5ερών, ο Συνδρο5ητής δύναται να καταγγείλει 

την παρούσα σύ5βαση. Με την πάροδο της προθεσ5ίας αυτής, τεκ5αίρεται πως ο Συνδρο5ητής έχει 

αποδεχτεί την τροποποίηση αυτή. Η εκ 5έρους της Εταιρίας 5η άσκηση ή 5ερική άσκηση οποιουδήποτε 

δικαιώ5ατός της δεν δύναται να θεωρηθεί ότι αποτελεί παραίτηση από το δικαίω5α αυτό, ούτε 

αποκλείει την άσκησή του στο 5έλλον.  

 

 21. ΟΡΟΣ ΚΑΤΟΠΙΝ �ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΜΕΙΟ�ΟΤΙΚΟΥ �ΙΑΓ�ΝΙΣΜΟΥ 
Σε κάθε περίπτωση, ακό�η και στην περίπτωση που αντίκεινται των ανωτέρω όρων, ισχύουν 

απαρέγκλιτα τα αναφερό�ενα στην υπ ’αρ. πρωτ. 1169/23�01�2015 (Α
Α : $57ΦΟΡ9Τ�5$Ρ ) 

Ανακοίνωση κατακύρωση στην Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε, η οποία εκδόθηκε κατόπιν 

του υπ’ αρ. πρωτ 18855/20�11�2014 (Α
Α $ΤΤΟΡ9Τ�Ζ7$ & Α
ΑΜ 14PROC002416338) 

πρόχειρου �ειοδοτικού διαγωνισ�ού σε συνέχεια της υπ’ αριθ�. 18/15�01�2015 (Α
Α:  
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$1Η
ΟΡ9Τ�4ΛΙ) απόφασης του 
.Σ. του ΕΦΕΤ, κατόπιν της υπ’ αριθ. πρωτ.  19426/08�12�2014 

προσφοράς της εταιρείας WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ$ΝΙΕΣ Α.Ε.Β.Ε.  

Τα αναγραφό�ενα των ανωτέρω αναφερθέντων Εγγράφων/Αποφάσεων ισχύουν ως έχουν και δεν 

επιδέχονται ουδε�ία αλλαγή ή/και τροποποίηση     

 
 22. EΠΙΛΥΣΗ �ΙΑΦΟΡ�Ν 
Οι παρόντες όροι διέπονται από το Ελληνικό Iίκαιο. Η επίλυση των διαφορών 	εταξύ της Εταιρίας και 
του Συνδρο	ητή ρητά συ	φωνείται ότι θα επιλύεται από τα καθ’ ύλην αρ	όδια δικαστήρια της πόλης, 
στην οποία έχει την κατοικία του ο Συνδρο	ητής ή του τόπου κατάρτισης της σύ	βασης. 
 
 
Iηλώνω υπεύθυνα ότι έλαβα γνώση και αποδέχο	αι τα όσα αναγράφονται στις σελίδες της παρούσας 
Αίτησης Σύνδεσης Συνδρο	ητή, (ήτοι ενδεικτικά την Αίτηση Σύνδεσης/ Αίτηση Νέων Συνδέσεων, τους 
Γενικούς Όρους Σύνδεσης στο Iίκτυο της WIND ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Β.Ε, τυχόν Παραρτή	ατα), καθώς επίσης 
και τους όρους αναφορικά Mε τις χρεώσεις όπως αυτοί αποτυπώνονται στον εκάστοτε ισχύοντα 
τι	οκατάλογο της Εταιρίας, σύ	φωνα 	ε τα προβλεπό	ενα στο άρθρο 7 της παρούσης. Επίσης, δηλώνω 
ότι έχω ενη	ερωθεί πως 	πορώ να ελέγχω για τους Iείκτες Ποιότητας των Υπηρεσιών που πρόκειται να 
λα	βάνω στο εξής από την Εταιρία 	έσω του διαδικτυακού τόπου: http://www.wind.gr/gr/wind/giaitini
etaireia/diaheirisiipoiotitas/deiktesipoiotitas/videiktesipoiotitasiupiresionisustimatonikinitoni
epikoinonion/ καθώς και να ενη	ερωθώ για τον Κώδικα Iεοντολογίας για την Παροχή Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών στους Καταναλωτές στη διεύθυνση: 
http://www.wind.gr/files/1/Kodikas%20Deontologias/00001729_20080201505.pdf. Τέλος, δηλώνω 
υπεύθυνα ότι όλα τα στοιχεία Mου που τίθενται επί της Αίτησης Σύνδεσης, καθώς και όλες οι 
δηλώσεις/εξουσιοδοτήσεις/συναινέσεις Mου επί αυτής είναι ακριβείς και αληθινές και τις αποδέχοMαι 
απαρέγκλιτα. Επίσης, δηλώνω ότι, σε περίπτωση που ο Χρήστης του κινητού τερ	ατικού είναι 
διαφορετικό πρόσωπο, τον έχω ενη	ερώσει προσηκόντως για όλες τις υποχρεώσεις εκατέρωθεν των 
	ερών που απορρέουν από την παρούσα τις οποίες και αποδέχεται.  
 

Η+ερο+ηνία : 20/02/2015 
 

 

Για την Πάροχο  

WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ 
Α.Ε.Β.Ε. 

 

 

 

Ο Αντιπρόσωπος 

Κωνσταντίνος Χατζόπουλος 

Ο Συνδρο)ητής+Υπογραφή  

Για τον ΕΦΕΤ 

Ο ΠΡΟΕ1ΡΟΣ ΤΟΥ 1.Σ. ΕΦΕΤ 

 

 

 

 

Ι�ΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΛΤΑΣ 

 

Επισυνάπτονται : 
1. Η υπ’ αρ. πρωτ. 1169/23�01�2015 (Α�Α : �57ΦΟΡ9Τ�5�Ρ ) Ανακοίνωση κατακύρωση στην 

Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε �� Κοινοποίηση ανακοίνωσης κατακύρωσης πρόχειρου 
4ειοδοτικού διαγωνισ4ού & παύσης εν ισχύ ανάθεσης στην Cosmote – Κινητές 
Τηλεπικοινωνίες Α.Ε 

2. Η υπ’ αριθ4. πρωτ. 2723/20�02�2015 (Α�Α :  7ΥΞΑΟΡ9Τ�ΣΡΗ) Απόφαση Προέδρου του �Σ 
του ΕΦΕΤ 4ε Θέ4α:« Παράταση χρόνου 4εταφοράς φορητότητος κινητής τηλεφωνίας» 
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                 ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ �ΙΑ�ΙΚΤΥΟ 
                                                                         1                                                                 Σχετ. Α�Α : �1Η�ΟΡ9ΤQ4ΛΙ  

�ΤΤΙΟΡ9ΤQΖ7� 
73ΡΛΟΡ9ΤQ1Β3  

           
      Ν.Π.1.1.                                           

�ιεύθυνση �ιοικητικής Υποστήριξης                              Αθήνα  23�01�2015     
Τ4ή4α Οικονο4ικών Υπηρεσιών                                                        ΑΠ       1169 

      Κηφισίας 124 & Ιατρίδου 2,  11526 Αθήνα 
Πληρ.:  Νικόλαος Γρίβας                     

Τηλ. 2106971648  Fax: 2106971501                           ΠΡΟΣ: ΕΤΑΙΡΕΙΑ                                    
WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝ�ΝΙΕΣ Α.Ε.Β.Ε 
Λεωφ. Κηφισίας 66, 15125 Μαρούσι 
Τηλ. 2106158800 
Fax: 2106107020 
eimail: k.hatzopoulos@wind.gr  

 
ΘΕΜΑ: « Ανακοίνωση κατακύρωσης » 
 
   Σας ανακοινώνου4ε   ότι   κατόπιν της υπ’ αριθ4. 18/15�01�2015 (Α�Α :  �1Η�ΟΡ9Τ�4ΛΙ) 
απόφασης του �.Σ. του ΕΦΕΤ,  κατακυρώθηκε ο υπ’ αρ. πρωτ 18855/20�11�2014(Α�Α �ΤΤΟΡ9Τ�
Ζ7� & Α�ΑΜ 14PROC002416338) πρόχειρος 4ειοδοτικός διαγωνισ4ός, για την παροχή υπηρεσιών 
15 (δεκαπέντε) τηλεφωνικών συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας του Ε.Φ.Ε.Τ.,  διάρκειας δύο (2) ετών, 
στην εταιρεία σας σύ4φωνα 4ε την υπ’ αριθ. πρωτ.  19426/08�12�2014 προσφορά σας, αντί 
συνολικής τι4ής έντεκα χιλιάδων οκτακοσίων εβδο4ήντα δύο Ευρώ & εβδο4ήντα λεπτών, για τα δύο 
(2) έτη, ήτοι αντί συνολικής τι4ής πέντε χιλιάδων εννιακοσίων τριάντα έξι ευρώ & τριάντα πέντε 
λεπτών (5.936,35€)  συ4περιλα4βανο4ένου ΦΠΑ  και τελών κινητής τηλεφωνίας ανά έτος  ως 
κατωτέρω : 
 

1 
Αρ. 

Συνδέσεων 

Ποσό / 
Σύνδεση 

(€) 

Τέλη / 
Σύνδεση 

Τελικό 
ποσό / 

Σύνδεση 
(€) )ε 
ΦΠΑ 

Σύνολο 
ετήσιας 

δαπάνης / 
Συνδέσεων 

(€) 

Επιδότηση / 
Σύνδεση 

(φωνής) (€) 
συ)π ΦΠΑ 

2 12 
22,80 

ΒΤΑ500 
31,41 123,00 

3 3 
28,50 

ΒΤΑ1000 

12% 
39,26 

5.936,35 
172,20 

 
�ς η4ερο4ηνία έναρξης ισχύος της παρούσας ανακοίνωσης κατακύρωσης ορίζεται η 05�02�2015. 
 
Η δαπάνη θα βαρύνει τον ΚΑΕ 0835. 
�

Παρακαλού4ε για την επιβεβαίωση της ορθής λήψης του παρόντος. 
 
 

                 Ο ΠΡΟΕ1ΡΟΣ 1.Σ. ΕΦΕΤ 
 
 
 

                                                                                              Ι�ΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΛΤΑΣ 
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                                                                   2                                   ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ 1ΙΑ1ΙΚΤΥΟ 
 �Η0ΣΟΡ9ΤQΧΨΖ �57ΦΟΡ9ΤQ5�Ρ 
ΒΕΥΘΟΡ9ΤQΕΗΖ �ΤΤΙΟΡ9ΤQΖ7� 

Σχετ. Α1Α :  

�1Η�ΟΡ9ΤQ4ΛΙ 73ΡΛΟΡ9ΤQ1Β3 

                                                   Αθήνα     20+02+2015 
                                                                                                 ΑΠ    2723 
              

ΘΕΜΑ: «Παράταση χρόνου 4εταφοράς φορητότητος κινητής τηλεφωνίας»  
 

Α Π Ο Φ Α Σ Η 
 

Ο Πρόεδρος του �.Σ. του ΕΦΕΤ έχοντας υπόψη: 
1. Τις διατάξεις όπως ισχύουν: 

1. το Ν. 2741/1999 (ΦΕΚ 199/Α/1999) «Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφί4ων και άλλες 
ρυθ4ίσεις θε4άτων αρ4οδιότητος του Υπουργείου Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει,  

2. το Π.�. 223/2000 «Οργανισ4ός του Ενιαίου Φορέα Ελέγχου Τροφί4ων» (ΦΕΚ 
192/Α/2000), 

3. το Ν. 2286/1995 (ΦΕΚ 19/Α/1995) «Προ4ήθειες του δη4όσιου το4έα και ρυθ4ίσεις 
συναφών θε4άτων», 

4. το Π.�. 118/2007 (ΦΕΚ 150/Α/2007) «Κανονισ4ός Προ4ηθειών �η4οσίου (Κ.Π.�.)», 
5. το Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/Α/1995) «Περί δη4οσίου λογιστικού, ελέγχου των δαπανών 

του Κράτους και άλλες διατάξεις», 
6. τη 4ε αρ. 2/45564/0026/2001 απόφαση (ΦΕΚ 1066/Β/2001) «Αύξηση και ορισ4ός σε ευρώ 

των χρη4ατικών ποσών του άρθρου 83, παρ. 1 του Ν. 2362/1995», 
7. τη 4ε αρ. Π1/433/2003 απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης (ΦΕΚ 221/Β/2003) «Εξαίρεση 

προ4ηθειών από την ένταξή τους στο Ενιαίο Πρόγρα44α Προ4ηθειών», 
8. τη υπ’ αριθ. πρωτ. Π1/181/01�02�2012 4ε Α�Α:ΒΟΖΛΦ�Ζ�Θ Εγκύκλιο του Υπουργείου 

Ανάπτυξης Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας «Κατάρτιση Ενιαίου Προγρά44ατος 
Προ4ηθειών (Ε.Π.Π.) έτους 2012» 

9. τη 4ε αρ. 35130/739/09.08.2010 (ΦΕΚ 1291/Β/2010) απόφαση του υπουργού 
Οικονο4ικών «Αύξηση των χρη4ατικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/1995 για 
τη σύναψη δη4οσίων συ4βάσεων που αφορούν προ4ήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή 
εκτέλεση έργων», 

10. το Π.�. 24/2015 (ΦΕΚ 20/Α/27�01�2015) «Σύσταση και Μετονο4ασία Υπουργείων, 
4εταφορά της Γενικής Γρα44ατείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων» 

11. της 4ε αρ. 35130/739/09.08.2010 (ΦΕΚ 1291/Β/2010) απόφασης του υπουργού 
οικονο4ικών «Αύξηση των χρη4ατικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/1995 για 
τη σύναψη δη4οσίων συ4βάσεων που αφορούν προ4ήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή 
εκτέλεση έργων», 

12. της 4ε αρ. Π1/433/2003 (ΦΕΚ 221/Β/2003) κοινής απόφασης των Υφυπουργών Ανάπτυξης 
«Εξαίρεση προ4ηθειών από την ένταξή τους στο Ενιαίο Πρόγρα44α Προ4ηθειών», 

13. του Π.�. 50/2002 (ΦΕΚ 47/Α/2003) «Περί Άσκησης Προληπτικού ελέγχου επί των δαπανών 
του Κράτους», 

14. του Ν.�. 496/1974 «Περί Λογιστικού των Νο4ικών Προσώπων �η4οσίου �ικαίου», 
15. της υπ’ αρ. 127/05.03.2008 απόφασης του �Σ του ΕΦΕΤ για χορήγηση εξουσιοδότησης 

στον Πρόεδρο να εγκρίνει δαπάνες 4έχρι του ποσού των € 5000 για έκτακτες και 
επείγοντες δαπάνες, 

16. της υπ’ αρ. 239022/09.03.2010 (ΦΕΚ 83/Τ.ΥΟ��/09.03.2010) απόφασης της Υπουργού 
Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφί4ων «Ορισ4ός 4ελών �ιοικητικού Συ4βουλίου του Ενιαίου 
Φορέα Ελέγχου Τροφί4ων Ν.Π.�.�.». 

2. Την υπ’ αριθ. πρωτ. 1637/ 05.02.2013, 4ε Α�Α : ΒΕΥΘΟΡ9Τ�ΕΗΖ Ανακοίνωση κατακύρωσης, 
κατόπιν της υπ’ αριθ4. 12/29�01�2013 Απόφασης του �.Σ. του ΕΦΕΤ, σύ4φωνα 4ε την οποία 
καταρτίστηκαν τα Συ4φωνητικά Χρήσης Τηλεφωνικών Συνδέσεων 4εταξύ των δικαιούχων / 
χρηστών υπαλλήλων του ΕΦΕΤ και της Εταιρείας " Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε" 

3. Την υπ’ αρ. πρωτ. 18855/20�11�2014 (Α�Α �ΤΤΟΡ9Τ�Ζ7� & Α�ΑΜ 14PROC002416338) 
πρόσκληση πρόχειρου 4ειοδοτικού διαγωνισ4ού για την παροχή  15 (δεκαπέντε) τηλεφωνικών 
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συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας, για δύο (2) έτη και ειδικότερα το άρθρο 3 παρ. 5 σύ4φωνα 4ε 
το οποίο « Θα πρέπει να διατηρηθούν οι ήδη υπάρχοντες εν λειτουργία αριθ4οί » 

4. Την υπ’ αριθ4. 18/15�01�2015 (Α�Α :  �1Η�ΟΡ9Τ�4ΛΙ) απόφαση του �.Σ. του ΕΦΕΤ περί 
κατακύρωσης του ανωτέρω πρόχειρου 4ειοδοτικού διαγωνισ4ού 

5. Την υπ’ αρ. πρωτ. 1169/23�01�2015 (Α�Α : �57ΦΟΡ9Τ�5�Ρ ) Ανακοίνωση κατακύρωση στην 
Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε �� Κοινοποίηση ανακοίνωσης κατακύρωσης πρόχειρου 
4ειοδοτικού διαγωνισ4ού & παύσης εν ισχύ ανάθεσης στην Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες 
Α.Ε, σύ4φωνα 4ε την οποία η η4ερο4ηνία αλλαγής παρόχου ορίστηκε η 05�02�2015 

6. Την υπ’ αριθ4. πρωτ. 1809/05�02�2015 (Α�Α :  �Η0ΣΟΡ9ΤiΧΨΖ) απόφαση Προέδρου του �Σ του 
ΕΦΕΤ 4ε Θέ4α:«Αλλαγή η4ερο4ηνίας, λήξης, παροχής κινητής τηλεφωνίας, από Cosmote – 
Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε και έναρξης, αντιστοίχως, από Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε, 
λόγω καθυστέρησης 4εταφοράς φορητότητος » σύ4φωνα 4ε την οποία ορίστηκε, η 20η  
Φεβρουαρίου 2015 (20�02�2015) ως η4ερο4ηνία, λήξης, παροχής κινητής τηλεφωνίας, από την 
πάροχο Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε και έναρξης, αντιστοίχως, από την νέα πάροχο 
Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε, για την ολοκλήρωση της 4εταφοράς φορητότητος, των εν 
λειτουργία τηλεφωνικών συνδέσεων 

7. Το γεγονός ότι η συλλογή των απαραίτητων στοιχείων ολοκληρώθηκε ενδουπηρεσιακά στις 19�
02�2015 

8. Το γεγονός ότι ο εναπο4είναντας χρόνος της 4ίας (1) η4έρας δεν επαρκεί για την 4εταξύ των 
Παρόχων (Πρώην και νέου), ολοκλήρωση της 4εταφοράς φορητότητας  

9. Την ενη4έρωση 4έσω επικοινωνίας ότι η ανωτέρω διαδικασία απαιτεί παράταση έως δέκα (10) 
η4ερών 

10. Την ανάγκη ολοκλήρωσης της 4εταφοράς φορητότητας των εν λειτουργία/χρήση αριθ4ών 
τηλεφωνικών συνδέσεων, από τον πρώην στον νυν Πάροχο, ούτος ώστε να 4ην προκύψουν 
προβλή4ατα στην λειτουργία των υπηρεσιών του ΕΦΕΤ, από την αλλαγή των αριθ4ών, η οποία 
θα επισυ4βεί κατά την περίπτωση 4η ολοκλήρωσης της 4εταφοράς φορητότητας, διότι οι 
υπάρχοντες αριθ4οί εάν δεν 4εταφερθούν εγκαίρως θα διαγραφούν και όπως επιση4αίνεται και 
από το από 19�02�2015 e�mail της �ιεύθυνσης Εργαστηριακών Ελέγχων είναι αναγκαιότητα να 
παρα4είνουν α4ετάβλητοι και σε συνεχή λειτουργία διότι εκ του γεγονότος ότι ο ΕΦΕΤ λειτουργεί 
ως Ση4είο Επαφής στην Ελλάδα έναντι πλειάδας Εθνικών / Ευρωπαϊκών και διεθνών φορέων και 
οργανισ4ών, σε περίπτωση που αλλαχτούν οι ανωτέρω αριθ4οί θα διαταραχτεί η αδιάλειπτη 
επικοινωνία 4ε τους παραπάνω φορείς  

11. Η ανάγκη ορισ4ού νέας η4ερο4ηνίας, λήξης, παροχής κινητής τηλεφωνίας, από Cosmote – 
Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε και έναρξης, αντιστοίχως, από Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε, 
λόγω καθυστέρησης 4εταφοράς φορητότητος 

12. Η δαπάνη θα βαρύνει τον Κ.Α.Ε 0835 
13. Τις ανάγκες του Ε.Φ.Ε.Τ.   
 

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ ΕΙ 
 
1. Την έγκριση δαπάνης, σύ4φωνα 4ε την ισχύουσα τι4ολόγηση (ανωτέρω σχετ. 2), της παροχής  15 

(δεκαπέντε) τηλεφωνικών συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας από την Πάροχο Cosmote – Κινητές 
Τηλεπικοινωνίες Α.Ε , έως τις 02�03�2015  

2. Τον ορισ4ό, της 02ης  Μαρτίου 2015 (02�03�2015) ως νέας η4ερο4ηνίας, λήξης, παροχής κινητής 
τηλεφωνίας, από την πάροχο Cosmote – Κινητές Τηλεπικοινωνίες Α.Ε και έναρξης, αντιστοίχως, 
από την νέα πάροχο Wind Ελλάς Τηλεπικοινωνίες Α.Ε.Β.Ε, για την ολοκλήρωση της 4εταφοράς 
φορητότητος, των εν λειτουργία τηλεφωνικών συνδέσεων 

3. H δαπάνη για το χρονικό διάστη4α από 05�02�2015 και έως 02�03�2015 θα βαρύνει τον Κ.Α.Ε 0835 
4. Το Τ4ή4α Οικονο4ικών Υπηρεσιών στο οποίο κοινοποιείται η παρούσα να επιληφθεί της εξόφλησης 

των σχετικών τι4ολογίων 
 
 

              Ο ΠΡΟΕ1ΡΟΣ 1.Σ. ΕΦΕΤ 
 
 
 
 

                                                                                          Ι�ΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΛΤΑΣ 
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