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Ηράκλειο,   09-12-2013 
Αρ. Πρωτ:  6291 /Φ.70       

ΑΠΟΦΑΣΗ - ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ 

Το ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ ΚΡΗΤΗΣ (που θα αναφέρεται στο εξής ως Τ.Ε.Ι. 
Κρήτης) αφού έλαβε υπ’ όψη: 

1. Το νοµοθετικό πλαίσιο που ορίζεται από: 

• Τις διατάξεις του Ν. 4009/2011 «∆οµή και Λειτουργία, διασφάλιση της ποιότητας των 
σπουδών και διεθνοποίηση των ανωτάτων εκπαιδευτικών ιδρυµάτων» όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 

• Τις διατάξεις του του Ν. 2286/1995 «Προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα και ρυθµίσεις 
συναφών θεµάτων» (Φ.Ε.Κ. 19/01-02-1995 τεύχος Α’). 

• Τις διατάξεις του Ν. 2362/1995 «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών 
του Κράτους και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. 247/27-12-1995 τεύχος Α’). 

• Τις διατάξεις του Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)». 
• Τις διατάξεις του Ν.∆. 496/1974 (Φ.Ε.Κ. 204/Α/74) "Περί Λογιστικού των Ν.Π.∆.∆.», 

όπως τροποποιήθηκε και συµπληρώθηκε µε το Ν.369/1976. 
• Τις διατάξεις του Π.∆. 60/2007 «Προσαρµογή της Ελληνικής νοµοθεσίας στις 

διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 
δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε 
την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005». 

• Τις διατάξεις του N.3886/2010  «∆ικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται 
της σύναψης συµβάσεως δηµοσίων έργων, κρατικών προµηθειών και υπηρεσιών 
σύµφωνα µε την οδηγία 89/665/ΕΟΚ 

• Τις διατάξεις του Π.∆ 113/2010 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους ∆ιατάκτες», όπως 
συµπληρώθηκε από το άρθρο 50 του Ν. 3943/2011 και από το ΦΕΚ Α 209/10-12-
2010 που αφορά την διόρθωση σφαλµάτων του Π.∆ 

2. Την µε αριθµό 22/05-12-2013 θέµα 2ο, Πράξη της Συνέλευσης του Τ.Ε.Ι. Κρήτης που 
εγκρίνει την προκήρυξη του συγκεκριµένου διαγωνισµού. 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 

 
Πρόχειρο µειοδοτικό διαγωνισµό, µε σφραγισµένες προσφορές µε τους παρακάτω όρους και 
προϋποθέσεις: 

ΑΡΘΡΟ 1
Ο
: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Αντικείµενο αυτού του ∆ιαγωνισµού που θα διενεργηθεί µε κριτήριο τη χαµηλότερη τιµή, 
είναι η Ανάδειξη Αναδόχου Παροχής Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών και Υπηρεσιών 
Συντήρησης  ∆ροµολογητών για υπηρεσίες φωνής του ΤΕΙ Κρήτης για το χρονικό 
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διάστηµα δεκατεσσάρων µηνών (14) από την υπογραφή της σχετικής σύµβασης, 
προϋπολογισµού δαπάνης €48.000,00 (συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α.). 
 
Οι ειδικοί όροι αναφέρονται αναλυτικά στο συνηµµένο παράρτηµα Α. 

ΦΟΡΕΑΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΑ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

1. Η Υπηρεσία που θα διεξάγει το διαγωνισµό είναι η ∆ιεύθυνση Οικονοµικού 
Τµήµα Προµηθειών και Περιουσίας. Ο διαγωνισµός διεξάγεται στα γραφεία της  
∆ιεύθυνσης Οικονοµικού Τµήµα Προµηθειών και Περιουσίας, και οι προσφορές 
θα κατατεθούν στο Γραφείο Πρωτοκόλλου του ΤΕΙ Κρήτης. 

 
∆ιεύθυνση Σταυρωµένος 
Ταχ.Κωδ. 71004, Ηράκλειο, Κρήτης 
Τηλ. 2810 – 379308 
Fax 2810 – 379328  
  

 
Ο ∆ιαγωνισµός θα γίνει την Τρίτη 17-12-2013 και ώρα 12:00π.µ., στα γραφεία της 
∆ιοίκησης του Τ.Ε.Ι. Κρήτης στο Ηράκλειο Κρήτης, από την αρµόδια Επιτροπή που έχει 
συγκροτηθεί για τους Πρόχειρους ∆ιαγωνισµούς.  
Ο χρόνος και ο τρόπος υποβολής προσφοράς ορίζεται αναλυτικά παρακάτω. 

 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΕΥΧΩΝ- ΠΑΡΟΧΗ ∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 

Τα τεύχη της Προκήρυξης διατίθενται από τη ∆ιεύθυνση Οικονοµικού Τµήµα Προµηθειών 
και Περιουσίας. Πληροφορίες θα δίνονται από την κ. ∆αµιανάκη Μαρία τηλ 2810379307, 
κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες 10:00-12:00 και από την ηλεκτρονική διεύθυνση: 
www.teicrete.gr  (στη κατηγορία: Νέα- προκηρύξεις). 
Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να προµηθεύονται τη διακήρυξη µε την καταβολή 5 € από το 
Τµήµα Προµηθειών ή δωρεάν από την παραπάνω ηλεκτρονική διεύθυνση. 
 

ΓΛΩΣΣΑ – ΝΟΜΙΣΜΑ 

Όλα τα έγγραφα του διαγωνισµού συντάσσονται στην Ελληνική γλώσσα. Νόµισµα του 
διαγωνισµού είναι το ΕΥΡΩ. 
 

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες 
προσφορές, στο Γραφείο Πρωτοκόλλου του Τ.Ε.Ι. Κρήτης (71004, Εσταυρωµένος, 
Ηράκλειο Κρήτης), σύµφωνα µε τα παρακάτω:  

1. Οι προσφορές θα πρέπει να περιέρχονται στο Τ.Ε.Ι. Κρήτης µέχρι την Τρίτη 17-12-
2013 και ώρα 11:30 π.µ. 

2. Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς: 

• Η λέξη «Προσφορά». 
• Ο πλήρης τίτλος του Τ.Ε.Ι. Κρήτης. 
• Ο αριθµός πρωτοκόλλου της διακήρυξης (βρίσκεται στην 1η σελίδα). 
• Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού. 
• Τα στοιχεία του αποστολέα. 

 
Στη διαδικασία γίνονται δεκτοί διαγωνιζόµενοι που θα υποβάλουν φάκελο προσφοράς, ο 
οποίος θα πρωτοκολληθεί κατά τα ανωτέρω. Η Υπηρεσία δεν φέρει ευθύνη για το 
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περιεχόµενο των φακέλων, ούτε για οποιαδήποτε καθυστέρηση άφιξης αυτών και δεν θα 
παραλάβει φακέλους κ.λ.π. έγγραφα από οποιοδήποτε ταχυδροµικό κατάστηµα, έστω και αν 
ειδοποιηθεί εγκαίρως. Οι διαγωνιζόµενοι φέρουν αποκλειστικά την ευθύνη της έγκαιρης 
υποβολής των προσφορών τους.  
Εκπρόθεσµη άφιξη και πρωτοκόλληση φακέλου συµµετοχής έχει ως συνέπεια τον 
αποκλεισµό του διαγωνιζόµενου.  
Αν η συνεδρίαση της Επιτροπής δεν καταστεί δυνατή την ηµέρα του διαγωνισµού για 
λόγους ανώτερης βίας, αναβάλλεται για την, µετά την άρση του κωλύµατος, επόµενη 
εργάσιµη ηµέρα. 

 

 

∆ΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

 
1. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή συµπράξεις 

αυτών, που λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (Ε.Ε.) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ή σε τρίτες χώρες που 
έχουν υπογράψει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού 
Εµπορίου η οποία επικυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997, µε αντικείµενο  απασχόλησης, 
τουλάχιστον κατά τα τελευταία τρία (3) χρόνια, σχετικό µε το αντικείµενο που 
προσφέρουν στο διαγωνισµό, το οποίο θα πρέπει να αποδεικνύεται µε πρόσφατη 
βεβαίωση του οικείου επιµελητηρίου. 

 

Στον διαγωνισµό δεν γίνονται δεκτοί: 
α) Όσοι αποκλείστηκαν από διαγωνισµούς για προµήθειες ή παροχή υπηρεσιών προς 
το ∆ηµόσιο. 
β) Όσοι δεν ασκούν το επάγγελµα τουλάχιστον κατά τα τρία τελευταία χρόνια. 
γ) Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από κάποια άλλη ∆ηµόσια Υπηρεσία ή Ν.Π.∆.∆ 
γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συµβατικές τους υποχρεώσεις. 
δ) Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες µε τις 
παραπάνω κυρώσεις. 

 

ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 

Οι προσφορές θα υποβληθούν µέσα σε φάκελο σφραγισµένο ο οποίος θα έχει τις ενδείξεις 
που αναφέρονται στην παρούσα. Μέσα στον φάκελο προσφοράς τοποθετούνται 
υποχρεωτικά και µε ποινή αποκλεισµού τα παρακάτω:  

Α. ∆ικαιολογητικά συµµετοχής: 

1. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του νόµου 1599/1986, µε θεώρηση 
γνησίου υπογραφής  στην οποία: 

• να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού 
• να δηλώνεται ότι, µέχρι και την ηµεροµηνία υποβολής της προσφοράς 

τους (η ηµεροµηνία υπογραφής της υπεύθυνης δήλωσης πρέπει να 
συµπίπτει µε την ηµεροµηνία υποβολής της προσφοράς ή της 
κατάθεσης της µε ταχυδροµική υπηρεσία) 
- δεν έχουν καταδικαστεί µε αµετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα 

αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του Π.∆. 60/2007, για κάποιο από τα 
αδικήµατα του Αγορανοµικού κώδικα σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήµατα της 
υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 
ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας. 

- δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία 
κήρυξης πτώχευσης. 
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- δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε 
ισχύει, ή ειδική εκκαθάριση του ν. 1892/1990, όπως εκάστοτε ισχύει, ή 
άλλες ανάλογες καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα), και, 
επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής ή ειδικής 
εκκαθάρισης των ανωτέρω νοµοθετηµάτων ή υπό άλλες ανάλογες 
καταστάσεις (µόνο για αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα). 

2. Παραστατικό εκπροσώπησης, εφόσον οι προµηθευτές συµµετέχουν στους 
διαγωνισµούς µε αντιπρόσωπό τους. 

3. Τα νοµιµοποιητικά έγγραφα κάθε συµµετέχοντος όπως : το ΦΕΚ ίδρυσης και τις 
τροποποιήσεις του (για διαγωνιζόµενους µε µορφή Α.Ε και Ε.Π.Ε) επικυρωµένο 
αντίγραφο ή απόσπασµα του καταστατικού του διαγωνιζόµενου και των εγγράφων 
τροποποιήσεων (για Ο.Ε. και Ε.Ε), καθώς επίσης και στοιχεία και έγγραφα από τα 
οποία να προκύπτει ο Πρόεδρος και ∆ιευθύνων Σύµβουλος Α.Ε τα υπόλοιπα 
πρόσωπα που έχουν δικαίωµα να δεσµεύουν µε την υπογραφή τους την  Α.Ε και τα 
έγγραφα της νοµιµοποίησης αυτών, εάν αυτό δεν προκύπτει από το καταστατικό, 
αναλόγως µε την νοµική µορφή των εταιρειών η κάθε άλλου νοµικού προσώπου. 

4. Βεβαίωση του οικείου επιµελητηρίου ότι ασκούν επάγγελµα σχετικό µε το 
αντικείµενο του διαγωνισµού τουλάχιστον κατά τα τρία τελευταία χρόνια. 

 
Β. Τεχνική προσφορά  
Θα περιέχει τεχνική έκθεση για τις παρεχόµενες υπηρεσίες σύµφωνα µε τα όσα ζητούνται 
στη διακήρυξη και το παράρτηµά  της. 
 
Γ. Οικονοµική προσφορά 
Θα αναφέρεται η προσφερόµενη τιµή για τις ζητούµενες υπηρεσίες σύµφωνα µε τις 
ενδεικτικές ποσότητες. 

 
 

Επισηµαίνεται ότι: 
 

Οι συµµετέχοντες µπορούν να υποβάλουν προσφορά για το σύνολο των 
ζητούµενων Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών  και για τις Υπηρεσίες Συντήρησης  
∆ροµολογητών για υπηρεσίες φωνής. Οι ζητούµενες ποσότητες στο Παράρτηµα Α 
της διακήρυξης είναι ενδεικτικές και θα χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση των 
προσφορών. 
Οι ποσότητες αυτές θα διαµορφωθούν αναλόγως  µε τις ανάγκες του Ιδρύµατος. 

Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις. Εάν 
υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραµµένη και 
µονογραµµένη από τον προσφέροντα, η δε επιτροπή διενέργειας του διαγωνισµού πρέπει 
κατά τον έλεγχο να καθαρογράψει την τυχόν διόρθωση, να την µονογράψει και να την 
σφραγίσει. Η προσφορά θα απορρίπτεται όταν θα υπάρχουν σ' αυτή διορθώσεις που την 
καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της αρµόδιας επιτροπής. 

Εάν η προσφορά είναι ασυνήθιστα χαµηλή σε σχέση µε το αντικείµενό της, αυτή µπορεί να 
απορριφθεί από την αναθέτουσα αρχή, αφού αυτή ζητήσει γραπτώς διευκρινίσεις σχετικά µε 
τη σύνθεση της προσφοράς. Εάν διαπιστωθεί ότι µια προσφορά είναι ασυνήθιστα χαµηλή 
λόγω χορήγησης κρατικής ενίσχυσης στον προσφέροντα, η προσφορά µπορεί να 
απορρίπτεται αποκλειστικά για αυτόν τον λόγο, µε ειδικώς αιτιολογηµένη απόφαση έπειτα 
από διαβούλευση,  και εφόσον ο προσφέρων δεν είναι σε θέση να αποδείξει, εντός 
επαρκούς προθεσµίας που τάσσει η αναθέτουσα αρχή, ότι η εν λόγω ενίσχυση χορηγήθηκε 
σε νόµιµα πλαίσια. 

         

ΑΝΤΙΠΡΟΣΦΟΡΕΣ – ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 

Στον διαγωνισµό δεν γίνονται δεκτές αντιπροσφορές και σε περίπτωση υποβολής τους 
απορρίπτονται, ως απαράδεκτες.  
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ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1. Το άνοιγµα των προσφορών γίνεται δηµόσια, από την αρµόδια Επιτροπή, την 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα. Προσφορές που υποβάλλονται µετά 
την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται 
στην Υπηρεσία για επιστροφή, ως εκπρόθεσµες. 

2. Στη διαδικασία αποσφράγισης των προσφορών µπορούν να συµµετέχουν οι 
διαγωνιζόµενοι ή οι εκπρόσωποί τους. Αν κατά τις παραπάνω ενέργειες 
παρατηρηθούν παρατυπίες ή συµµετοχή διαγωνιζόµενου που δεν έχει τέτοιο 
δικαίωµα, κάθε διαγωνιζόµενος µπορεί να υποβάλλει ενστάσεις επί τόπου ή και την 
επόµενη εργάσιµη ηµέρα. 

3. Η Επιτροπή έχει την ευχέρεια, κατά την κρίση της και τηρώντας την αρχή της ίσης 
µεταχείρισης, να καλέσει µε κάθε πρόσφορο µέσο τους διαγωνιζόµενους για 
διευκρινήσεις επί της προσφοράς τους. 

4. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, µετά από προηγούµενη, γνωµοδότηση του αρµόδιου 
για την αξιολόγηση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού οργάνου. 

 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Ο διαγωνισµός ολοκληρώνεται µε την έκδοση της σχετικής απόφασης του αρµόδιου 
οργάνου περί ανάθεσης της υπηρεσίας, ύστερα από αιτιολογηµένη γνωµοδότηση της 
Επιτροπής  Αξιολόγησης Πρόχειρων διαγωνισµών. Η απόφαση κοινοποιείται είτε µε fax είτε 
µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο προς όλους τους διαγωνιζόµενους.  

H Συνέλευση του Τ.Ε.Ι.Κρήτης, µε αιτιολογηµένη απόφασή του, µπορεί να προτείνει: 

Α. Κατακύρωση του διαγωνισµού στον ανάδοχο, µε την χαµηλότερη τιµή. 

Β. Εφόσον υπάρχουν ισότιµες ή ισοδύναµες προσφορές τελικός ανάδοχος επιλέγεται ο 
µειοδότης που προκύπτει κατόπιν διαπραγµάτευσης, αφού κληθούν όλοι οι 
προσφέροντες που είχαν ισότιµες ή ισοδύναµες προσφορές.  

Γ. Ματαίωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού και επανάληψή του µε τροποποίηση ή 
µη των όρων του. 

∆. Ματαίωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού και προσφυγή στην διαδικασία της 
διαπραγµάτευσης. 

Ε. Ματαίωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού σύµφωνα µε τις διατάξεις των υπό 
στοιχεία Ι και ΙΙ των περ. α και β της παρ. 2 του άρθρου 20 του Π.∆. 118/2007. 

Στ. Οριστική µαταίωση του διαγωνισµού. 
 

ΣΥΝΑΨΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών θα αποσταλεί σχετική ανακοίνωση στον 
διαγωνιζόµενο στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, ο οποίος οφείλει να προσέλθει 
στην υπηρεσία για την υπογραφή της σχετικής σύµβασης προσκοµίζοντας εγγυητική 
επιστολή καλής εκτέλεσης το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της 
συνολικής συµβατικής αξίας, χωρίς τον Φ.Π.Α..  

Ο ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση υποχρεούται πριν την υπογραφή της σύµβασης 
να προσκοµίσει παραστατικά στοιχεία εξόφλησης των εφηµερίδων που δηµοσίευσαν τον 
διαγωνισµό σύµφωνα µε το άρθρο 46 του Ν.3801/2009(ΦΕΚ 163/τ.Α΄04-09-2009).  

Η Σύµβαση ανάθεσης υπογράφεται και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη.  
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Η Υπηρεσία συµπληρώνει στο κείµενο αυτό, τα στοιχεία της προσφοράς του αναδόχου µε 
την οποία συµµετείχε αυτός στον διαγωνισµό και η οποία προσφορά έγινε αποδεκτή µε την 
κατακύρωση του διαγωνισµού σε αυτόν.  

1. Η σύµβαση περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία της εργασίας και τουλάχιστον τα εξής: 

α. Τον τόπο και χρόνο υπογραφής της σύµβασης. 
β. Τα συµβαλλόµενα µέρη. 
γ. Το είδος εργασιών. 
δ. Την αµοιβή. 
ε.   Τη διάρκεια της σύµβασης 
στ. Τον τόπο, τρόπο και χρόνο εκτέλεσης των εργασιών. 
ζ. Τα υλικά που θα χρησιµοποιηθούν. 
η. Τις προβλεπόµενες εγγυήσεις. 
θ. Τις προβλεπόµενες ρήτρες. 
ι. Τον τρόπο επίλυσης των τυχών διαφορών. 
κ. Τον τρόπο και χρόνο πληρωµής. 

2. Το κείµενο της σύµβασης κατισχύει κάθε άλλου κειµένου στο οποίο τούτο στηρίζεται, 
όπως προσφορά, διακήρυξη και απόφαση κατακύρωσης, ή ανάθεσης, εκτός κατάδηλων 
σφαλµάτων ή παραδροµών. 

3. Σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις, εφόσον συµφωνήσουν προς τούτο και τα 
δύο συµβαλλόµενα µέρη, µπορεί να παραταθεί η σύµβαση για δύο µήνες, ύστερα από 
απόφαση του αρµόδιου οργάνου. 

4. Η σύµβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν παρασχεθούν οι υπηρεσίες που αναφέρονται 
σε αυτή µέσα στο χρόνο διάρκειας της. 

 
 

ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΣΕ ΒΑΡΟΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ  

Ανάδοχος που παραβαίνει τους όρους της σύµβασης (π.χ. πολλαπλά πρωτόκολλα 
παράβασης κ.ο.κ.) ή επιδεικνύει συµπεριφορά αντίθετη στα συναλλακτικά ήθη και τις αρχές 
της καλής πίστης, καθώς και ο Ανάδοχος σε βάρος του οποίου επιβάλλονται κυρώσεις, 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα της διακήρυξης, µπορεί µονοµερώς µε απόφαση του Συµβουλίου 
του ΤΕΙ Κρήτης, να αποκλειστεί για ορισµένο ή για αόριστο χρονικό διάστηµα από τη 
συµµετοχή του σε επόµενους διαγωνισµούς του Ιδρύµατος. Η ως άνω απόφαση 
κοινοποιείται στον σχετικό Ανάδοχο, ο οποίος µπορεί µέσα σε προθεσµία είκοσι (20) ηµερών 
από την κοινοποίηση να προβάλει τις αντιρρήσεις του προς το Συµβούλιο του ΤΕΙ Κρήτης , 
το οποίο αποφαίνεται οριστικά επί του σχετικού ζητήµατος. 
Για τη µη ικανοποιητική εφαρµογή των όρων της σύµβασης, ο ανάδοχος κατ΄ αρχήν θα 
υπόκειται  σε προφορικές και στην  συνέχεια έγγραφες παρατηρήσεις. 
Σε περίπτωση επανάληψης, προβλέπονται οι παρακάτω κυρώσεις: 

Α) Κήρυξη του διαγωνιζόµενου ως έκπτωτου 

Κύρια διοικητική κύρωση είναι η κήρυξη του αναδόχου ως έκπτωτου. Η έκπτωση από την 
ανάθεση που έγινε στο όνοµά του και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν, 
επιβάλλεται στον ανάδοχο, µε απόφαση του συµβουλίου του Τ.Ε.Ι., ύστερα από 
γνωµοδότηση του αρµοδίου οργάνου, όταν:  

α) δεν προσέλθει µέσα στην προθεσµία που του ορίστηκε να υπογράψει τη σύµβαση 
ανάθεσης, και 

β) δεν εκτέλεσε τις εργασίες µέσα στον προβλεπόµενο από τη σύµβαση χρόνο. 
Προκειµένου για την κήρυξη του αναδόχου ως έκπτωτου, αυτός έχει το δικαίωµα να 
υποβάλλει εξηγήσεις υπόψη του συµβουλίου του Τ.Ε.Ι..  

Β) Αποκλεισµός αναδόχου 

Για οποιαδήποτε αντικανονική συµπεριφορά σε διαδικασία εκτέλεσης εργασιών, κάθε 
ανάδοχος µπορεί να αποκλειστεί για ορισµένο ή αόριστο χρόνο από συγκεκριµένη ή από 
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όλες τις εργασίες του ∆ηµοσίου. Η σχετική απόφαση λαµβάνεται από τον Υπουργό 
Ανάπτυξης, ύστερα από αιτιολογηµένη εισήγηση του Τ.Ε.Ι. Κρήτης, και αφού καλέσει τον 
ενδιαφερόµενο ανάδοχο για παροχή εξηγήσεων. 

Γ) Άλλες κυρώσεις 

Εκτός από τα παραπάνω, µπορούν να επιβληθούν και άλλες κυρώσεις, όπως η κατάπτωση 
ολική ή µερική της εγγύησης ή ανάθεση εργασιών σε άλλο ανάδοχο σε βάρος του έκπτωτου 
αναδόχου.  
 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ  

Ο ανάδοχος θα αρχίσει να παρέχει τις υπηρεσίες αµέσως µετά την κατακύρωση του 
διαγωνισµού σ’ αυτόν, σύµφωνα µε τους όρους της διακήρυξης και της προσφοράς του. 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ  

Η πληρωµή του αναδόχου θα γίνεται σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, µε τακτικό 
χρηµατικό ένταλµα που θα εκδίδεται µε βάση το τιµολόγιο του αναδόχου και θα βεβαιώνεται 
από την επιτροπή παραλαβής υλικών και διαπίστωσης των εργασιών. 

 

ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

Ο ανάδοχος ως προς την διακήρυξη και την σύµβαση υπάγεται στην αρµοδιότητα των 
δικαστηρίων της πόλης του Ηρακλείου Κρήτης. Η επίλυση των διαφορών που πιθανόν 
προκύψουν, γίνεται σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία. 
 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ – ΕΞΟ∆Α 

1. Σε κάθε τιµολόγιο θα γίνεται παρακράτηση φόρου 8% επί της καθαρής αξίας του 
τιµολογίου χωρίς Φ.Π.Α. από το Τ.Ε.Ι. Κρήτης και στον ανάδοχο θα χορηγείται σχετική 
βεβαίωση.  

2. Τον ανάδοχο βαρύνουν όλες οι νόµιµες κρατήσεις και φόροι υπέρ ∆ηµοσίου και τρίτων. 

3. Η δαπάνη δηµοσίευσης της παρούσας βαρύνει τον ανάδοχο σύµφωνα µε το άρθρο 46 
του Ν.3801/2009(ΦΕΚ 163/τ.Α΄04-09-2009) 

 

 

 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΟΥ 

Τ.Ε.Ι. ΚΡΗΤΗΣ 

 
 

                                                                           ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΣΑΒΒΑΚΗΣ 
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Π Α Ρ Α Ρ Τ Η Μ Α  Α   
 

Ε Ι ∆ Ι Κ Ο Ι  Ο Ρ Ο Ι  

∆ιαγωνισµού Ανάδειξης Αναδόχου Παροχής Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών  και 
Υπηρεσιών Συντήρησης δροµολογητών για υπηρεσίες φωνής του ΤΕΙ Κρήτης 
 
Α. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΩΝΗΣ ΚΑΙ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
 

1. Ο ανάδοχος θα  καλύπτει τις τηλεπικοινωνιακές ανάγκες του ΤΕΙ Κρήτης σε όλα τα 
σηµεία παρουσίας του Ιδρύµατος στην Κρήτη ως εξής: (α) υπηρεσίες φωνής σε όλα 
τα σηµεία παρουσίας του ΤΕΙ Κρήτης, (β) υπηρεσίες δεδοµένων µόνο στα 
Παραρτήµατα του Ν. Λασιθίου. 

2. Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα συµπεριλάβει όλα τα σηµεία παρουσίας του ΤΕΙ 
Κρήτης στην Κρήτη. ∆εν επιτρέπεται τµηµατική προσφορά (για τµήµα των 
υπηρεσιών, ή γεωγραφική περιοχή). 

3. Ο ανάδοχος θα παρέχει νόµιµα τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και θα διαθέτει τις 
απαιτούµενες άδειες από την ΕΕΤΤ, καθώς και πιστοποιητικό ποιότητας ISO για τις 
προσφερόµενες στον διαγωνισµό υπηρεσίες. 

4. Ο ανάδοχος θα τιµολογεί τις υπηρεσίες του θεωρώντας το ΤΕΙ Κρήτης ως έναν ενιαίο 
πελάτη, ανεξαρτήτων του γεωγραφικού σηµείου της Κρήτης στο οποίο θα 
παρέχονται οι υπηρεσίες φωνής-δεδοµένων. 

5. Ο ανάδοχος θα παρέχει µε ηλεκτρονικό τρόπο, προσβάσιµο µέσω διαδικτύου, την 
πλήρη ανάλυση των παρεχόµενων υπηρεσιών, των χρεώσεων, καθώς και των 
χρήσεων (αναφορές, πίνακες κίνησης, χρεώσεων κλπ). Ο ανάδοχος θα εξασφαλίζει 
µε δική του ευθύνη την εµπιστευτικότητα των διακινούµενων πληροφοριών, καθώς 
και την τήρηση της νοµοθεσίας που αφορά το απόρρητο των επικοινωνιών καθώς 
και τα προσωπικά δεδοµένα. 

6. Στο τιµολόγιο προσφοράς του αναδόχου θα αναγράφεται η προσφερόµενη χρέωση 
ανά δευτερόλεπτο χρόνου οµιλίας για τις κατηγορίες (αστικά, υπεραστικά, κινητά, 
εξωτερικού-Ευρώπη, Εξωτερικού-Αµερική, Εξωτερικού-Λοιποί Προορισµοί). Επίσης 
θα αναγράφεται η προσφερόµενη µηνιαία χρέωση παγίου για κάθε γραµµή. 

7. Ο ανάδοχος θα αναδειχθεί µε βάση την χαµηλότερη προσφορά που θα περιλαµβάνει 
το συνολικό κόστος των υπηρεσιών φωνής και δεδοµένων που ζητούνται στην 
παρούσα διακήρυξη. Η προσφορά των υπηρεσιών φωνής θα γίνει βάση του 
ακόλουθου ενδεικτικού σεναρίου: 

 
 

Είδος παρεχόµενης 
υπηρεσίας (ενδεικτικά 

µεγέθη) 

Έδρα Παραρτήµατα 

Αστικά 4.400 ώρες 1.440 ώρες 
Υπεραστικά 2.880 ώρες 2.040 ώρες 
Κινητά 5.520 ώρες 1.920 ώρες 
Ευρώπη 144 ώρες 36 ώρες 
Αµερική 48 ώρες 12 ώρες 
 

 
Το παραπάνω σενάριο (προφίλ) τηλεφωνικής κίνησης θα χρησιµοποιηθεί µόνον για την 
ανάδειξη του οικονοµικότερου αναδόχου, χωρίς να δηµιουργηθεί, εκ µέρους του αναδόχου, 
οποιαδήποτε έγερση αξίωσης, σε περίπτωση διαφοροποίησης της τηλεφωνικής κίνησης κατά 
την διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης. 

8. Η χρέωση φωνής θα γίνεται ανά δευτερόλεπτο, ανεξαρτήτως της διάρκειας κάθε 
επιµέρους τηλεφωνικής κλήσης. Η ίδια τιµολογιακή χρέωση θα ισχύει και για κάθε 
νέα τηλεφωνική γραµµή. Η πάγια χρέωση για κάθε νέα τηλεφωνική γραµµή δεν 
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µπορεί να είναι ανώτερη από το 90% του τρέχοντος τιµοκαταλόγου λιανικής του 
αναδόχου. 

9. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιφέρει τις κατάλληλες τροποποιήσεις στα 
δίκτυα και στις υπηρεσίες του, προκειµένου οι υπηρεσίες φωνής-δεδοµένων µεταξύ 
των µελών του ∆ικτύου Ε∆ΕΤ να µη επιβαρύνουν το ΤΕΙ Κρήτης. 

10. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να µεριµνήσει για την διατήρηση του ίδιου αριθµού 
κλήσης (φορητότητα) των υφιστάµενων τηλεφωνικών γραµµών (των τηλεφωνικών 
κέντρων και των ανεξάρτητων τηλεφωνικών γραµµών). 

11. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιφέρει τις κατάλληλες αλλαγές στα δίκτυα ή 
στα τηλεφωνικά κέντρα του Ιδρύµατος, µε δικά του µέσα και δαπάνες, ώστε οι 
φωνητικές κλήσεις να διαθέτουν τουλάχιστον το ίδιο επίπεδο υπηρεσιών που 
υπάρχουν ήδη (αναγνώριση εισερχόµενων κλήσεων, απευθείας κλήση εσωτερικού 
αριθµού από τον εξωτερικό χρήστη, τηλεφωνητές κλπ.). Οι προκαλούµενες αλλαγές, 
σε καµιά περίπτωση δεν θα οδηγήσουν στην αλλαγή τηλεφωνικών συσκευών ή 
τηλεφωνικών κέντρων µε δαπάνες του ΤΕΙ Κρήτης. 

12. Ο ανάδοχος, σε περίπτωση αλλαγής παρόχου, είναι υποχρεωµένος να ενεργήσει 
άµεσα για την οµαλή και αδιάκοπη παροχή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

13. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος µε δικό του κατάλληλο εξοπλισµό να αποστέλλει 
στο τηλεφωνικό κέντρο του ΤΕΙ Κρήτης στο Ηράκλειο πληροφορίες χρέωσης 
(παλµούς). 

14. Ο ανάδοχος δεν δικαιούται αυξητική αναπροσαρµογή των τιµολογίων για τους µήνες 
παροχής των υπηρεσιών του. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το Τ.Ε.Ι. Κρήτης. 

15. Ο ανάδοχος θα  πρέπει να διαθέτει τεχνικούς αντιπροσώπους του µε επαγγελµατική 
έδρα τις πρωτεύουσες των νοµών της Κρήτης. 

16. Τα τεχνικά χαρακτηριστικά των τηλεφωνικών γραµµών φωνής και δεδοµένων του 
ΤΕΙ Κρήτης, για τα οποία ο ανάδοχος καταθέτει την προσφορά του, είναι τα 
ακόλουθα (βλ. Πίνακα Τεχνικών Χαρακτηριστικών) 
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B. Συντήρηση δροµολογητών για υπηρεσίες φωνής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 
 

 

 

Χώρος Εγκατάστασης Τεµ. Voip Router   Περιγραφή 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 1 CISCO7606  Cisco 7606 Chassis 

  
WS-SUP720-3BXL  

Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 

720 Fabric MSFC3 PFC3BXL 

  
PWR-2700-AC  

2700W AC power supply for 

CISCO7606 

     

ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΣ 1 CISCO3825-CCME/K9  

3825 Voice Bundle w/ PVDM2-64,FL-

CCME-175,SP Serv,128F/512D 

  
VIC2-2BRI-NT/TE  

Two-port Voice Interface Card - BRI 

(NT and TE) 

        

ΙΕΡΑΠΕΤΡΑ 1 CISCO3825-CCME/K9 
 3825 Voice Bundle w/ PVDM2-64,FL-

CCME-175,SP Serv,128F/512D 

  
VIC2-2BRI-NT/TE 

 Two-port Voice Interface Card - BRI 

(NT and TE) 

        

ΣΗΤΕΙΑ 1 CISCO2811-HSEC/K9 

 

Cisco 2811 (revision 53.51) with 

247808K/14336K bytes of memory. 2 

FastEthernet interfaces, 1 

Serial(sync/async) interface, 2 ISDN 

Basic Rate interfaces 

  WIC-1T  WAN Interface Card - Serial (1T) 

  
VIC2-2BRI-NT/TE 

 2nd generation two port BRI voice 

interface daughtercard 

ΡΕΘΥΜΝΟ 1 CISCO2811-HSEC/K9 

 

Cisco 2811 (revision 53.50) with 

247808K/14336K bytes of memory. 2 

FastEthernet interfaces 

1 Serial(sync/async) interface 

1 ATM interface 

2 Virtual Private Network (VPN) 

Modules. 62720K bytes of ATA 

CompactFlash (Read/Write) 

  WIC-1T  WAN Interface Card - Serial (1T) 

  HWIC-1ADSLI  1-port ADSLoISDN HWIC 

XANIA 1 HP A7503   

  1 x JD240B  HP Α7503 Chassis 

  
1 x JD230A 

 
HP 7500 24-port GbE SFP /2-port 

10Gb Module 

  
1 x JD249A 

 
HP 7500 Advanced VPN Firewall 

Module 

  
1 x JD194B 

 
HP 384 Gbps Fabric A7500 

Module 

  1 x JC684A  HP X600 1GB Compact Flash Card 

  
2 x JD218A 

 
HP A7500  1400W AC Power 

Supply for HP7503 
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Τεχνικές απαιτήσεις και προδιαγραφές 

 

α/α ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

  
Όροι προσφερόµενης τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης του εξοπλισµού 
των δροµολογητών για υπηρεσίες φωνής του ΤΕΙ Κρήτης 

 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

1 ΓΕΝΙΚΑ 

 

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει στο Τ.Ε.Ι. ΚΡΗΤΗΣ ολοκληρωµένα πακέτα συντήρησης 
του εξοπλισµού του, συγκεκριµένα πακέτα συντήρησης Cisco SMARTnet 8x5xNBD 
onsite standard, που αποτελούνται από επίσηµη εργοστασιακή υποστήριξη του 
κατασκευαστή του εξοπλισµού (Cisco) και επιπλέον θα προσφερθούν υπηρεσίες 
εγκατάστασης από τον συνεργάτη, ο οποίος είναι επίσηµος Partner της Cisco.  
Ειδικά για τον εξοπλισµό των Χανίων, ο ανάδοχος θα προσφέρει ολοκληρωµένα 
πακέτα συντήρησης του εξοπλισµού HP, τύπου 8x5xNBD, µε επίσηµη εργοστασιακή 
υποστήριξη του κατασκευαστή (HP) και επιπλέον θα προσφερθούν υπηρεσίες 
εγκατάστασης από τον συνεργάτη, ο οποίος θα είναι επίσηµος συνεργάτης της HP. 

2 Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση 

 Επιδιόρθωση/Αντικατάσταση εξοπλισµού εντός δυο (2) εργασίµων ηµερών. 

3 Αναβάθµιση 

 
Αναβάθµιση του λειτουργικού συστήµατος, τόσο σε κύριες όσο και σε δευτερεύουσες 
εκδόσεις, καθ’ όλη τη διάρκεια της συντήρησης. 

4 Ανταπόκριση 

 Η ανταπόκριση του Ανάδοχου σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να είναι: 

 Χρόνος απόκρισης το αργότερο την εποµένη εργάσιµη µέρα (∆ευτέρα-Παρασκευή). 

5 
Ο ανάδοχος διαθέτει τεχνικούς αντιπροσώπους/ εξωτερικούς συνεργάτες µε 
επαγγελµατική έδρα τουλάχιστον στις πρωτεύουσες των νοµών της Κρήτης. 

 
Γ. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
 

(1) Η προϋπολογιζόµενη δαπάνη των υπηρεσιών φωνής-δεδοµένων ανέρχεται στα ποσά 
που αναφέρονται στον πίνακα που ακολουθεί 

(2) Ο ανάδοχος (ή οι ανάδοχοι) είναι υποχρεωµένος µε δικά του µέσα και δαπάνες να 
ανταποκρίνεται σε κλήσεις βλαβών εντός 6 ωρών για το Ηράκλειο, και εντός µιας 
εργάσιµης µέρας για τα Παραρτήµατα, εκτός κι αν ορίζεται διαφορετικά στις 
επιµέρους προδιαγραφές. Σε αντίθετη περίπτωση θα του επιβάλλεται ποινική ρήτρα 
ποσού 0,25% επί του αντίστοιχου προϋπολογισµού του διαγωνισµού, για κάθε ηµέρα 
µη συµµόρφωσης. 

(3) Ο υποψήφιος Ανάδοχος ή οι ανάδοχοι, µεµονωµένα ή σε κοινοπραξία, µπορούν να 
καταθέσουν την προσφορά τους για οποιοδήποτε συνδυασµό υπηρεσιών (Α), (Β), 
όπως περιγράφονται παραπάνω. Θα αναδειχθεί ανάδοχος µε µοναδικό κριτήριο την 
χαµηλότερη τιµή για κάθε επιµέρους ενότητα εργασιών (Α), (Β). Οι προσφορές των 
ενδιαφεροµένων θα πρέπει να είναι καταρτισµένες µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
επιτρέπουν την οικονοµική διάκριση κάθε επιµέρους ενότητας. Προσφορές οι οποίες 
δεν περιέχουν διακριτή προσφορά για τις προσφερόµενες ενότητες, ή συναρτούν την 
συνολική προσφορά µε επιµέρους ενότητες (προσφορές πακέτο) δεν επιτρέπονται. 

(4) Ο ανάδοχος ή οι ανάδοχοι των υπηρεσιών του παρόντος διαγωνισµού θα πρέπει να 
διαθέτουν τεχνικούς αντιπροσώπους µε επαγγελµατική έδρα τουλάχιστον στις 
πρωτεύουσες των νοµών της Κρήτης. 

 
 



 

Προϋπολογιζόμενη δαπάνη - ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ  

Α. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΩΝΗΣ ΚΑΙ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ    45.000,00€ 

            

      

            

Β. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ VOIP ROUTERS    3.000,00€ 

            

   

ΤΕΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

(συμπεριλαμβάνεται Φ.Π.Α. 

23%) 48.000,00 € 

 

Πίνακας Τεχνικών Χαρακτηριστικών 
 

  ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΦΩΝΗΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Έδρα/ 
Παράρτηµα Γραµµή Σχόλια 

Αριθµός 
εσωτερικών Γραµµή 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 1 PRI (Τηλεφωνικό Κέντρο) DDI 1000 αριθµοί 2810379000-999 563   
     
  PSTN  2810250548     
  PSTN  2810250752     
  PSTN  2810253765     
  PSTN  2810254858     
  PSTN  2810255590     
 PSTN 2810256191   
  PSTN  2810260752     
  PSTN  2810261090     
  PSTN  2810262381     
  PSTN  2810311388     
  PSTN  2810313966     
  PSTN  2810314501     
  PSTN  2810315445     
  PSTN  2810315696     
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  PSTN  2810318204     
  PSTN  2810319280     
  PSTN  2810319281     
  PSTN  2810319478     
  PSTN 2810831501 (Τύλισος)     

 PSTN 
2811103139 / 2811103140 
(Καρτερού 33 - Ηράκλειο)   

ΧΑΝΙΑ   8 BRI (Τηλεφωνικό Κέντρο) DDI 10 αριθµοί 2821023000-09 10 Παρατήρηση: Οι 20 αριθµοί που ζητείται να 
παρέχονται µέσω 2 SIP Trunks κυκλωµάτων 
αποτελούν πρόσθετη απαίτηση για τον µελλοντικό 
πάροχο. ∆εν υφίστανται στην κατοχή-διαχείριση 
του ΤΕΙ Κρήτης. Με τα 4 τελευταία ψηφία 
διασφαλίζεται ενιαία εσωτερική αριθµοδότηση µε το 
φάσµα 2821023000-79      

  DDI 10 αριθµοί 2821023010-19 10 

  DDI 10 αριθµοί 2821023020-29 10 
  DDI 10 αριθµοί 2821023030-39 10 
  DDI 10 αριθµοί 2821023040-49 10 

  DDI 10 αριθµοί 2821023050-59 10 

  DDI 10 αριθµοί 2821023060-69 10 

  DDI 10 αριθµοί 2821023070-79 10 

    BRI 2821028483   

  ISDN    DDI 10 αριθµοί 2821047280 10 
 2 SIP Trunks 20 αριθµοί 2821ΧΧ3080 - 99 20 
ΡΕΘΥΜΝΟ BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2831021900-9 

32 

  
  BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2831021910-9   

  BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2831021920-9   
ΑΓ. 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ BRI/ADSL  

25 

ADSL 24Mbps/1M 
  BRI/ADSL  ADSL 24Mbps/1M 
  BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2841091100-9   
  BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2841091200-9   

ΙΕΡΑΠΕΤΡΑ BRI DDI/ADSL DDI 10 αριθµοί 2842089480-9 

14 

ADSL 24Mbps/1M 
   2842089796 -ISDN ADSL 24Mbps/1M 
  BRI/ADSL 2842089797 MSN   
 

ΣΗΤΕΙΑ BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2843029490-9 
13 

ADSL 24Mbps/1M 
  BRI DDI/ADSL DDI 10 αριθµοί 2843020010-9 ADSL 24Mbps/1M 
  BRI DDI DDI 10 αριθµοί 2843020000-9     
  BRI 2843026683     

 

 


