
                                                                 ΣΥΜΒΑΣΗ

Τόπος καταρτίσεως: Ειρηνοδικείο Πειραιά, Νικήτα 12, Πειραιάς 185 31

Χρόνος καταρτίσεως:   25 Ιουλίου 2013

Συμβαλλόμενοι:          

1] Πανωραία Θειακούλη, Ειρηνοδίκης Α΄, Διευθύνουσα το Ειρηνοδικείο 

Πειραιά που εκπροσωπεί με την ιδιότητα αυτή το ελληνικό Δημόσιο με 

βάσει τις κείμενες διατάξεις.

2] Ιωάννης Λουμάκης, Αντιπρόεδρος Δ.Σ. και Διευθύνων Σύμβουλος και 

Ευστράτιος Καλογρίδης Δ/ντης Επιχειρησιακής Μονάδας Τομέα Δημοσίου 

ως  εκπρόσωποι της εταιρείας  UNISYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΑΕΕ, Αλ. Πάντου 19-23 Καλλιθέα, τ.κ.176 71. 

Η  πρώτη  των  συμβαλλομένων  με  την  προαναφερόμενη  ιδιότητά  της  αφού  έλαβε 

υπόψη της τις με αριθμό πρωτοκόλλου 106 & 107 /14-6-2013 αποφάσεις ανάληψης 

υποχρέωσης της Επιτροπής Διαχείρισης της Επιχορήγησης του Εφετείου Πειραιά, με 

τις  οποίες  εγκρίθηκε   πίστωση  3.837,60  ευρώ  σε  βάρος  του  ΚΑΕ  0899  του 

προϋπολογισμού έτους 2013 για την ετήσια συντήρηση-υποστήριξη του υλικού μέρους 

του εξοπλισμού πληροφορικής (H/W) και 1.389,90 ευρώ σε βάρος του ΚΑΕ 0887 του 

προϋπολογισμού έτους 2013 για την ετήσια συντήρηση-υποστήριξη του λογισμικού 

μέρους του εξοπλισμού (S/W) στο Ειρηνοδικείο Πειραιά με έναρξη 25 Ιουλίου 2013 και 

λήξη την 24η Ιουλίου 2014.

ανέθεσε

 στην εταιρεία  UNISYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΕ [ανάδοχος]  , την 

ετήσια  συντήρηση μηχανογραφικού  εξοπλισμού  (υλικού  μέρους  εξοπλισμού   και 

λογισμικού μέρους πληροφορικής) στο Ειρηνοδικείο Πειραιά με τους παρακάτω όρους 

τους οποίους η ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα.

Η  σύμβαση  αυτή  διέπεται  από  τις  διατάξεις  του  Ν.  2286/95  [ΦΕΚ  19/A/95΄ 

Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρύθμισης συναφών θεμάτων και του ΠΔ 118/07 

Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου].
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Με την παρούσα σύμβαση  το Ειρηνοδικείο Πειραιά προβαίνει από την ανάδοχο, 

στην  ετήσια  συντήρηση-υποστήριξη μηχανογραφικού  εξοπλισμού  (υλικού  μέρους 

εξοπλισμού και λογισμικού μέρους πληροφορικής) στο Ειρηνοδικείο Πειραιά.

Συμφωνείται  το συνολικό ποσό των  5.227,50 ευρώ  συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ εκ 

των οποίων 3.837,60 ευρώ σε βάρος του ΚΑΕ 0899 του προϋπολογισμού έτους 2013 

για  την  ετήσια  συντήρηση-υποστήριξη  του  υλικού  μέρους  του  εξοπλισμού 

πληροφορικής  (H/W)  και  1.389,90  ευρώ  σε  βάρος  του  ΚΑΕ  0887  του 

προϋπολογισμού έτους 2013 για την ετήσια συντήρηση-υποστήριξη του λογισμικού 

μέρους του εξοπλισμού (S/W) στο Ειρηνοδικείο Πειραιά .

Η ανάδοχος δεσμεύεται : 

1)  Να  ελέγχει  τις  συσκευές  και  να  αντικαθιστά  μονάδες  ή  εξαρτήματα,  ώστε  ο 

συντηρούμενος εξοπλισμός να διατηρείται σε καλή κατάσταση λειτουργίας, σύμφωνα με 

τις  προδιαγραφές  του.  Η  συντήρηση   καλύπτει  τόσο  τα  ανταλλακτικά,  όσο  και  την 

εργασία που θα γίνεται στο χώρο του Ειρηνοδικείου (on-site). Για την επισκευή  του 

μηχανογραφικού  εξοπλισμού,  ως  αναλώσιμα  υλικά  θεωρούνται  από  την  παρούσα 

σύμβαση τα εξής: α) toner-μελάνια, β) photoconductor, και γ) χαρτί. Τα υπόλοιπα υλικά 

που θα χρησιμοποιηθούν για την επισκευή των παραπάνω συσκευών θεωρούνται ως 

ανταλλακτικά.

2) Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης να παρέχονται όλες τις εργάσιμες ημέρες του 

έτους (από Δευτέρα μέχρι και Παρασκευή), εκτός των επίσημων αργιών και κατά τις 

εργάσιμες ώρες από 08:00 μέχρι  16:00.Οι αναγγελίες  βλάβης θα γίνονται  από τον 

υπεύθυνο μηχανογράφησης του Ειρηνοδικείου τηλεφωνικά ή μέσω FAX.Η εταιρεία θα 

παρέχει στο Ειρηνοδικείο πληροφορίες σχετικά με τις ενέργειες που απαιτούνται για 

την επίλυση του εκάστοτε προβλήματος. Περαιτέρω επικοινωνία και ενημέρωση του 

Ειρηνοδικείου  μπορεί  να  γίνει  και  μέσω  τηλεφώνου  ή  FAX ή  ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου. Εάν η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί από τον υπεύθυνο 

μηχανογράφησης  μέσω  του  παραπάνω  τρόπου,  η  εταιρεία  θα  φροντίσει  για  την 

αποστολή εξειδικευμένου τεχνικού για επιτόπου διόρθωση της βλάβης. Σε περίπτωση 

αδυναμίας επισκευής του μηχανογραφικού εξοπλισμού,  λόγω παντελούς ελλείψεως 

ανταλλακτικών στην αγορά, ο εξοπλισμός θα αντικαθίσταται με άλλον νεότερο, ίδιων 

όμως  ή  αναλόγων  δυνατοτήτων. .  Η  μονάδα  ή  το  εξάρτημα  που  αντικαθίσταται 

περιέρχεται  στην  κυριότητα  της  αναδόχου,  το  δε  ανταλλακτικό  περιέρχεται  στην 

κυριότητα του Ειρηνοδικείου. Η μεταφορά των μονάδων από και προς το Ειρηνοδικείο 

θα γίνεται με ευθύνη και δαπάνες της αναδόχου.  Ο χρόνος απόκρισης μετά από μία 

αναγγελία βλάβης θα είναι το περισσότερο τέσσερις (4) εργάσιμες ώρες. Εξαιρέσεις 



αποτελούν  οι  περιπτώσεις  που  η  μετάβαση  εμποδίζεται  λόγω  ανυπέρβλητων 

συγκοινωνιακών προβλημάτων ή περιπτώσεις φυσικών καταστροφών.

3) Να καλύπτει αναφορικά με τη συντήρηση εφαρμογών:

- Μικροαλλαγές ή διορθώσεις στο υπάρχον λογισμικό εφαρμογών

- Αποκατάσταση δεδομένων (Restore Data-Base)  σε περίπτωση απώλειας 

δεδομένων.

- Αποκατάσταση system software MS WIN 2000 SERVER, OFFICE XP PRO

- Αποκατάσταση σε οποιαδήποτε απώλεια από  Oracle system software για 

τα προϊόντα που έχει αγοράσει ο πελάτης Power Builder & Oracle 9i 

- Προληπτική  συντήρηση  (Housekeeping)  επιμέρους  φακέλων  που 

καταλαμβάνουν χώρους στους δίσκους με σκοπό τη διατήρηση της διαθεσιμότητας 

των  εξυπηρετητών (διαγραφή trace/log αρχείων).

- Συντήρηση των Windows scripts που αφορούν τη διαχείριση  του Backup 

(RMAN) των επιμέρους εφαρμογών.  

- Παροχή  βοήθειας  στον  έλεγχο  και  βελτιστοποίηση  (tuning)  Βάσεων 

Δεδομένων σε περίπτωση αλλαγής περιβάλλοντος (πχ. περισσότεροι χρήστες, αλλαγή 

εφαρμογών κ. α.).

4) Να ορίσει για όλη την περίοδο συντήρησης υπεύθυνο τεχνικό που θα παρακολουθεί 

την καλή λειτουργία των συσκευών και υπεύθυνο τεχνικό που θα παρακολουθεί την 

καλή λειτουργία των εφαρμογών. 

5)  Οποιαδήποτε τροποποίηση του πηγαίου κώδικα εφαρμογών που λειτουργεί  στο 

Ειρηνοδικείο Πειραιά, αυτή παραμένει ιδιοκτησία του τελευταίου.

Οποιοδήποτε λάθος μετά από κάθε επέμβαση στις συσκευές ή αστοχία υλικών, 

θα επιβαρύνει την ανάδοχο εταιρεία.

Όσον αφορά την συντήρηση του λογισμικού συστημάτων και εφαρμογών και την 

συντήρηση υλικού εξοπλισμού, η ανάδοχος δεσμεύεται για την συντήρηση των  εις 

τους  παρακάτω πίνακες:

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΟΣ ΥΛΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

 Α/
Α ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ TMX ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ SERIAL NUMBER

1
FUJITSU-SIEMENS 
PRIMERGY C150 (server) 1

Pentium 4 2 GHz, s.n 
ybum023307

1gb ram , disk 73 gb x 2 , 
raid 1,hp c5683a,aic 
7892,ps x 1 YBUM023307

2 SIEMENS SCENIC W600 3
Pentium 4 CPU 
1.80GHz 

1.79GHz 256MB RAM 
disk 20GB

YBES030291, 
YBES030290, 
YBEM778427, 



3
HP COMPAQ 8000 ELITE CMT 
BISINESS PC 7

Intel(R) Core (TM)2 
Duo CPU E7500 
2.93GHz

2.93GHz, 1.93GB RAM , 
disk 232gb

CZCO2713RH, 
CZCO2713RF, 
CZCO2713RL, 
CZCO2713RJ, 
CZCO2713RK, 
CZCO2713RG, 
CZCO2713RM

4
ALTEC PERFORMER PRO 
PENTIUM 4 630 3

INTEL (R) Pentium 
(R) CPU 3.00GHz  

299GHz   512MB  RAM 
disk 74.5

10612190053, 
10612190051, 
10612190052

5 DELL 1
Intel (R) Pentium (R) 
CPU 2.80GHz 2.79GHz 504 MB RAM 7WDWC1J

6 MONITOR  TFT SIEMENS 15 3
SCENICVIEW  B-15-
IA  

YEAU010006, 
YEAU010791, 
YEAU010012,

7 MONITOR TFT SIEMENS 17 3 SCALEOVIEW  C17-3  

YEAW099612, 
YEGF223564, 
YEAW099608

8 MONITOR TFT PHILIPS 17 3 170SFB/00  

AU2A0638021937 
AU2A0542022390, 
AU2A0642022409

9 MONITOR TFT DELL 15 1 E153FPb  
CN-OU4938-
46633-51J-OTEL

10
MONITOR HP LE1711 LCD 
EM866AA 7 EM866AA  

CNC010R8SY, 
CNC005QNXB, 
CNCO1R929, 
CNC010R6QG, 
CNC010R604, 
CNC010RKCZ, 
CNC010R8WS

11 LEXMARK E323 2
MACHINE TYPE 
4500-200  

890K59K, 
891G9VM

12
HP LASERJET P2055DN 
CE459A 3 CE459A  

CNC1702650, 
CNC18014444, 
CNC1810360

13 HP 2015 1
MACHINE TYPE 
P2015DN  CNBW6C80IV

14 LEXMARK E120 5
MACHINE TYPE 
4506-110  

994RT28, 
994KG09,994K80T, 
994RT2B, 
994KG0K

15 LEXMARK W812 1 W812  02-22081

16 LEXMARK E330 1
MACHINE TYPE 
4505  

17 UPS AIAS 1 MODEL  2000w

18
SWITCH ALLIED TELESYN AT-
FS724L 24 Port 1 AT-FS724L 24 PORTS

19
SWITCH BAY STACK 420 24 
Port 1 BAYSTACK 420 24 PORTS

ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

- Πολιτική Διαδικασία

·        Κατάθεση δικογράφου – εκτυπώσεις καταθέσεων

·        Παραίτηση δικογράφου

·        Προσδιορισμός δικογράφου

·        Αποτέλεσμα έδρας



·        Πρακτικά έδρας

·        Δημοσίευση

·        Κατάθεση Ενδίκου μέσου – παραίτηση

·        Στατιστικά χρέωσης δικαστών – εκκρεμότητας

·        Αρχείο

·        Συνεταιρισμοί

·        Ένορκες Βεβαιώσεις

- Γραμματεία

·        Γενικό Πρωτόκολλο

- Εφαρμογή εξαγωγής – δημοσίευσης Πολιτικών Αποφάσεων Ειρηνοδικείου Πειραιά 

για χρήση στο site του Δικηγορικού Συλλόγου Αθηνών. Η εφαρμογή εξάγει τα δεδομένα της 

δημοσίευσης  των  μηχανογραφικών  διαδικασιών  (Τακτικού  Μονομελούς,  Εκούσια 

Μονομελούς,  Εργατικά,  Αυτοκίνητα,  Αμοιβές,  Μισθώσεις,  Πιστωτικοί  τίτλοι,  Διεξαγωγές, 

Ασφαλιστικά  μέτρα,  Διαταγές  πληρωμής)  σε  Ενιαία  μορφή,  λαμβάνοντας  υπ’  οψιν  τις 

επιμέρους σχεδιαστικές ιδιαιτερότητες των εφαρμογών αυτών που τις διαχειρίζονται 

- Εφαρμογή εξαγωγής στοιχείων  υπερχρεωμένων νοικοκυριών (ΥΠΕΡΧΡΕΩΜΕΝΟΙ 

Ν. 3869/2010)  στο Ειρηνοδικειο Αθηνών

Τον ανάδοχο βαρύνουν όλες οι  νόμιμες κρατήσεις  επί  της συνολικής  καθαρής 

αξίας του τιμολογίου[ πριν συνυπολογισθεί ο ΦΠΑ].

Η πληρωμή του δικαιούχου θα γίνεται ανά εξάμηνο, μετά την υποβολή των 

οικείων δικαιολογητικών στην αρμόδια  Επιτροπή Διαχείρισης της Επιχορήγησης 

του Εφετείου Πειραιά.

Ο δεύτερος των συμβαλλομένων δηλώνει ρητά ότι αποδέχεται τα ανωτέρω.

Για τα παραπάνω συντάχθηκε η σύμβαση αυτή η οποία αφού αναγνώσθηκε 

και βεβαιώθηκε υπογράφεται όπως ακολουθεί.

Η ΔΙΕΥΘΥΝΟΥΣΑ ΤΟ                                            Η     ΑΝΑΔΟΧΟΣ

     ΕΙΡΗΝΟΔΙΚΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ                                 Για την UNISYSTEMS

        ΠΑΝΩΡΑΙΑ ΘΕΙΑΚΟΥΛΗ ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΟΥΜΑΚΗΣ

          ΕΙΡΗΝΟΔΙΚΗΣ Α’     Αντιπρόεδρος Δ.Σ. & Διευθύνων Σύμβουλος



ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΚΑΛΟΓΡΙΔΗΣ 

   Δ/ντης Επιχκής Μονάδας Τομέα Δημοσίου


